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Introduction
People's perception of the assets of political rulers is the social capital of the 
system. According to development economics, the ideal state-nation relationship is 
characterized by high mutual trust and active citizen participation in governance.
Today, when the political life of governments is more closely linked to social capital 
than ever before, decision-making and policy-making based on measuring social 
capital is increasingly necessary. Surveys have been a source of measuring social 
capital since the mid-20th century.
However, traditional methods of measuring social capital, such as surveys, have 
limitations, especially in representing the full scope of social capital across various 
domains such as social, cultural, economic, and political fields. The rise of cyberspaces 
in the digital age offers an opportunity to incorporate these platforms in measuring social 
capital. Computational social science methods, especially those based on big data, can 
complement traditional surveys by overcoming shortcomings in areas like sampling. 
This paper proposes a new model for measuring social capital in political systems, 
utilizing computational tools to analyze social networks in cyberspaces.

Literature Review
Several studies have focused on social capital at national and transnational levels. 
One notable institution measuring social capital globally is the Legatum Institute. In 
2021, Iran ranked 89th globally (among 167 countries) and 8th in the Middle East 
region in terms of the social capital index. Legatum measured each country's social 
capital using five indicators: personal and family relationships, social networks, 
interpersonal trust, institutional trust, and social participation. This index 
experienced its lowest rate in the past 15 years between 2008 and 2011.
In addition to the Legatum Institute, which monitors countries on a global and 
regional scale, several national surveys specifically on social capital have been 
officially conducted in Iran.
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Examples of the necessity of using native, contextual, and proxy indicators to 
measure social capital include Van Deth's (2003) research. In his research on social 

capital, governance, and economic performance of the European Union, he uses 

three components of social networks, trust, and social norms to measure the subject. 

The selection of these components is appropriate to the governance model of the 
European Union countries, in which numerous actors, including parties, 

associations, unions, and organizations, play a role. Experts believe that this range of 

components cannot measure the social capital of all countries, including Iran, 
because the existence of these organizations and associations has little connection 

with the country's governance model (Sheikhi et al., 2021).

In Iran, social capital measurement differs from Western models. In Iran, social 

capital has been used primarily to map the social and political landscape, 
particularly in explaining social stability and addressing crises. Some critics argue 

that the concept of social capital in Iran has depoliticized issues by not holding 

specific parties accountable (Ruzkhosh, 2020). In developed countries, however, 
social capital is often examined at the micro-level, focusing less on national-level 

metrics, which is the predominant approach in Iran. Despite critiques, measuring 

governance social capital remains a priority, given the limited role of organizations 
and associations in Iran’s political landscape.

Materials and Methods
Research Indexing: Social capital in the Iranian context is linked to key pillars: trust 
in governance, state-nation relations, and public political participation (Qaedi, 2004; 

Jafari et al., 2016). These pillars are crucial for evaluating the social capital of 

political systems globally and locally. This study directly measures public political 
participation, while trust in governance and state-nation relations are evaluated 

indirectly.

Computational Measurement Method of Social Capital: This paper presents a model 
for measuring governance social capital through social media analysis. The model 

consists of three pillars, eight indicators, and forty metrics. The process for 

determining social capital from these metrics is mathematically explained. Data 

collection was conducted based on specific queries from five social media 
platforms: Telegram channel posts, Telegram user comments, Instagram page posts, 

Instagram user comments, and Twitter posts.

The data collected for each indicator is considered a relevant statistical population 
and is entered into subsequent processing. Sentiment analysis, an important method 

for interpreting behaviors in cyberspaces, was conducted using natural language 

processing to systematically identify, extract, quantify, and analyze the affective 

states and mental information of different subjects (Doha Mohey, 2016).
Extracting Issues Affecting Social Capital: To identify recurring challenges and 

impactful instances for each indicator, artificial intelligence-based topic detection 
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was employed. Topic models are one of the most successful and well-known 
applications of natural language processing in the social sciences. The term topic 

model encompasses a whole class of probabilistic generative models with many 

variations, the most famous of which is the Latent Dirichlet. The topic model first 

transforms the entire data into different clusters that have words that are close to 
each other in vector direction, and finally selects a topic and then filters the words 

based on that topic (Hovy, 2020: 72-76). In this context, the LDA model, which is a 

generative model, has been used, and at the beginning, during the process, and at the 
end of the model output, human experts have made the results meaningful.

Discussion and Conclusion
Social capital status serves as a crucial indicator for assessing the success or failure 
of political systems worldwide. This research presents a model for measuring social 

capital by breaking it down into various dimensions and organizing indicators from 

theoretical literature. The model categorizes these indicators and provides a 
framework for understanding social capital from both top-down and bottom-up 

approaches. The three main pillars of the social capital measurement model—trust in 

governance, state-nation relations, and public political participation—have been 
operationally defined and are ready to be measured for monitoring social capital in 

Iran. Social capital experts have weighted each of these indicators.

This study also explores how social media networks can be utilized to measure 

social capital. Social media platforms such as Instagram, Twitter, and Telegram 
offer unique insights into public engagement and governance perceptions. Each of 

these platforms has a different weight in the construction of the concept of social 

capital. Ultimately, sentiment analysis of these platforms, combined with data from 
past surveys, enables a more comprehensive measurement of social capital.

In summary, this paper aims to design a reliable model for measuring and 

monitoring social capital in Iran, leveraging past surveys, theoretical foundations, 
and expert opinions. For future research, it is essential for both the scientific 

community and policymakers to understand the challenges of social capital of 

governance and take appropriate steps to bridge the gap between the state and the 

people, ultimately preventing further divisions.
In another article, the results of measuring the social capital of governance using the 

method and framework introduced in this article will be presented, and the 

challenges of the social capital of governance in Iran will be analyzed.

Keywords: Measurement Model, Composite Indicator, Social Capital, Computational

Social Science, Cyberspace
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نظام سیاسی در فضاي مجازي  یاجتماع هیسنجش سرما چارچوبی براي

  یمحاسبات یعلوم اجتماعروش با استفاده از 

    علیرضا حدادي
  .ایرانتهران،،یئدانشگاه علامه طباطبا  شناسی استادیار جامعه

    

  

  چکیده

د وضعیت کلی پیوندهاي توان سرمایه اجتماعی از مفاهیم بنیادي علوم اجتماعی است، که سنجش آن می

 لحاظ به یاجتماع هیسرما يها شیمایاز فرا تحلیل پ يریگ مقاله حاضر با بهره. مهم در جوامع را تعیین کند

 هیسنجش سرما يبرا چارچوبی ،یخبرگان لیو تحل ينظر اتیو فرا تحلیل ادب یشناخت و روش یمفهوم

 مقداربه  دنیمنطق رس نیهمچن. هدد یارائه م چهل شاخصو  معرف هشت، رکن سه يحاو یاجتماع

مقاله با  نیا. شود یداده م حیاست، توض ییروش استقرا بر مبتنیمتکثر که  متغیرهاي نیاز ب یعاجتما هیسرما

جاي مدل مرسوم سه سطحی خرد، میانه و  ، بهعرصه نینظران ا متفکران و صاحب دگاهیاز د يریگ بهره

 رابطه دولت یینکو« ،»یاعتماد اجتماع« رکنسه  تمرکزشده وکلان، بر سنجش سرمایه اجتماعی حاکمیت م

در  ارکان نیا. کرده است یمعرف آنعناصر سنجش  نیتر عنوان مهم را به »مشارکت سیاسی عمومی«و » ملت 

با توجه  .اختصاصی سازي شده است یاسیس يها امنظ تیحاکم يشده و برا فیارتباط دولت و ملت بازتعر

اي افراد  توان این الگو را غیرمستقیم و از طریق ردپاي شبکه دم در فضاي مجازي میواسطه مر به حضور بی

و  یبا استفاده از روش دلف( يها با وزن دهی نظر شاخصها و  ارکان، معرفاز  کیهرلذا . پایش کرد

 هیسرما زانیدر محاسبه م) يمجاز يفضا لیتحل يبا مراجعه به بسترها( يا نهیو زم) مراجعه به خبرگان

 استفاده براي سنجش سرمایه اجتماعی حاکمیت و این مقیاس، ابزاري قابل. شود یاثرگذار م یینها یاجتماع

کامنت  نستاگرام،یپست ا ،توئیترپست ( فضاي مجازي ياحساسات کاربران در بسترها لیها و تحل پنداشت

  .به نهادهاي مرتبط با آن است) پست تلگرام و کامنت تلگرام نستاگرام،یا

ی، فضاي محاسبات یعلوم اجتماع ،یاجتماع هیسرمامدل سنجش، شاخص ترکیبی،  :هاي کلیدي اژهو

  .مجازي

                                                  
  Arhaddadi@atu.ac.ir:        نویسنده مسئول *
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  طرح مسئله

با توجه به . استآن نظام  1هاي سیاسی، سرمایه اجتماعی حاکمیتادراك مردم از دارایی

ل ادبیات اقتصاد توسعه، بهترین وضعیت رابطه دولت و ملت وضعیتی است که اعتماد متقاب

هاي سیاسی را  وضع موجود نظام. بالا بوده و مردم در امور حکمرانی مشارکت داشته باشند

 سرمایۀتأثیر در همین راستا، . ها سنجید توان از خلال بررسی سرمایه اجتماعی آن می

، سلامت )1391وصالی، (، کیفیت زندگی )1386عسگري، (اقتصادي  توسعۀاجتماعی بر 

طالقانی،(، مسئولیت اجتماعی )1387زاده،  عباس(آفرینی  دانش ،)1391بهبودي،(عمومی 

ازجمله مطالعات ) 1397ابراهیمی،(و جرائم ) 1397زردشتیان، (، عملکرد سازمانی )1399

 ادارةهمچنین، متغیرهاي بسیاري همچون وضعیت . گذاري در این حوزه است مهم سیاست

اجتماعی حاکمیت  سرمایۀهادي بر کشور، موفقیت در ارتباط با مردم و اعتماد ن

  .تأثیرگذارند

ها بیش از هر زمانی به سرمایه اجتماعی پیوند  امروزه که حیات سیاسی حاکمیت

گذاري مبتنی بر سنجش سرمایه اجتماعی ضرورت  گیري و سیاست خورده است، تصمیم

ش سرمایه ها از میانه سده بیستم میلادي تا امروز منبعی براي سنج پیمایش.مضاعف دارد

شود در بازنمایی وضعیت  ها نواقصی دارد که باعث می اما این روش. اجتماعی بوده است

هاي گوناگون اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی  گذاري در حوزه هاي سیاست سوژه

 بهازپیش  جهان، روابط اجتماعی بیش شدناینترنتیبا  حال که در عصر جدید. موفق نباشند

توان براي سنجش سرمایه اجتماعی نیز نگاهی به این  ، میاست وابستهبسترهاي مجازي 

داده مبتنی  آوري و تحلیل کلان روش علوم اجتماعی محاسباتی که بر جمع. حوزه داشت

خصوص در حوزه  هاي پیمایش، به اي براي پوشش دادن شماري از ضعف است، روزنه

عنوان مکمل  توان به داده می کلانهاي مبتنی بر  به روش. گیري، ایجاد کرده است نمونه

گذار  هاي سیاست داده اگرچه هنوز نتوانسته است تمامی دغدغه کلان. ها توجه کرد پیمایش

                                                  
1. Social Capital
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اي بدیل فراهم آورده  شیوه در این زمینه را پاسخ دهد، رویکردي براي نگریستن به مسائل به

. تماعی تکیه داردکه بیش از هر عامل دیگري، بر تغییرپذیري و ناپایداري مسائل اج

هاي  مند بودن، کنترل انواع سوگیري و توجه به اشتباه مشاهده غیر مشارکتی، زمینه

شناختی پیمایش سبب مزیت روش محاسباتی سنجش سرمایه اجتماعی و دقت  روش

در این وضعیت، . هاي پیمایشی شده است تاریخی و اجتماعی بیشتر آن نسبت به روش

هاي اجتماعی مختلف را که اکنون به کاربران  نظرهاي گروه د مواضع ونتوان می محققان

سازي مبتنی بر متن یا شبکه روابط کاربران ازجمله  مدل. دناند، واکاوي کن شده تبدیل

 Cioffi-Revilla, 2018 ،Uwe(ها براي بررسی نظرات افراد در بستر مجازي است  پژوهش

Engel, 2022  وMohammed J. Zaki, 2020.(1  

از ) Wiedemann, 2016(هاي کلان  کاوي محاسباتی در تحلیل داده نروش مت

گیري از  شناختی که به بهره شناسی این روش جامعه. شود هاي ترکیبی محسوب می روش

آوري داده متکی است، از طریق گفتار انسانی  هوش مصنوعی در مراحل مختلف جمع

ها در این روش،  داده. ي استشود و از ابتدا تا انتها متفطن حساسیت نظر مراقبت می

شود؛ بلکه براي ساخت  دست آورده نمی صراحت و با درخواست مستقیم از کاربر به به

هاي هوش مصنوعی و ابزار  پروفایل کاربر از دانش معنایی، یادگیري ماشین، کاربرد زبان

NLP(تحلیل کلمات و پردازش زبان طبیعی هاي  که در روش چنان. شود برداري می بهره) 2

شود و راهنماي مصاحبه را  آوري داده می کیفی، پژوهشگر با مفاهیم حساس وارد جمع

کند، اینجا نیز جستجوي کلیدي با مفاهیم حساس برآمده از نظریات انتخاب  طراحی می

هایی در  در این بین گام. پذیرد زمان انجام می آوري و تحلیل داده هم شود و جمع می

براي مثال، تحلیل کاربران اسپم به دلیل نیاز به . ید انجام پذیردپردازش و پردازش با پیش

                                                  
هاي اجتماعی در فضاي مجازي به زبان فارسی منتشرشده  همچنین مقالات و کتب مختلفی در حوزه تحلیل شبکه - 1

یا مجله علمی ) https://nms.atu.ac.ir(هاي نوین  عنوان نمونه بنگرید به مجله علمی مطالعات رسانه به. است

).http://www.jcsc.ir(مطالعات فرهنگی و ارتباطات 

2. Natural Language Processing
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). Cioffi-Revilla, 2017(شود  ها انجام می ها از پژوهش، مقدم بر سایر گام خروج آن

کاوي آماده و تمیز  ها براي داده هاي مرتبط از نامرتبط جدا شده و داده همچنین داده

، تحلیل 1تحلیل واژگان: شود ها انجام می ر، روي دادههاي زی در ادامه، انواع تحلیل.شوند می

، تحلیل 5، تحلیل احساسات4، تحلیل معنایی3، تحلیل زبانی و فرهنگی2بستگی تحلیل هم

، تحلیل 8، تحلیل شدت7، تحلیل توالی)بندي بندي و دسته مقوله(6مشابهت و همانندي

  ).Ibid: 117-124(و تحلیل نشانه  9نظمی کشف بی

دارد با استفاده از ظرفیت علوم اجتماعی محاسباتی، الگویی براي  مقاله حاضر تلاش

همچنین با . هاي سیاسی از طریق فضاي مجازي ارائه دهد سنجش سرمایه اجتماعی نظام

هاي مجلس  اجراي سنجش سرمایه اجتماعی در پژوهشی در سطح ملی براي مرکز پژوهش

هایی  شناسی چالش کاوي و تیپ هآمده است که حاوي داد دست شوراي اسلامی، نتایجی به

گذاري براي مسائل اجتماعی و  براي حاکمیت است که توجه به آن لازمه هرگونه سیاست

  .توسعه ایران است

  

  پیشینه تحقیق

یکی . شده است هاي فراوانی انجام درباره سرمایه اجتماعی در مقیاس ملی و فراملی پژوهش

، ایران در 2021در سال . عی، لگاتوم استالمللی سرمایه اجتما از نهادهاي سنجش بین

و در  89از نظر شاخص سرمایه اجتماعی در رتبه ) کشور 167در میان (مقیاس جهانی 

                                                  
1. Vocabulary Analysis
2. Correlational Analysis
3. Lexical Analysis
4. Semantic Analysis
5. Sentiment Analysis
6. Similarity Analysis
7. Intensity Analysis
8. Sequence Analysis
9. Anomaly Detection Analysis
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لگاتوم سرمایه اجتماعی هر کشور را به 1.قرار گرفته است 8منطقه خاورمیانه در رتبه 

دي، اعتماد هاي اجتماعی، اعتماد بینافر کمک پنج شاخص روابط فردي و فامیلی، شبکه

 1390تا  1387هاي  این شاخص در سال. نهادي و مشارکت اجتماعی سنجیده است

  .سال گذشته را تجربه کرده است 15ترین نرخ خود در  پایین

کند، در  اي رصد می علاوه بر مؤسسه لگاتوم که کشورها را در مقیاس جهانی و منطقه

ص سرمایه اجتماعی انجام شده صورت رسمی، چندین پیمایش ملی مخت ایران تاکنون به

عنوان ضلع سوم توسعه، در کنار  ها ارزیابی سرمایه اجتماعی به هدف از این پیمایش. است

در همین راستا، سرمایه اجتماعی حلقه مفقوده در فرایند . سرمایه اقتصادي و انسانی است

پیمایش ملی ). 9: 1397سومین پیمایش سرمایه اجتماعی، (توسعه اجتماعی تلقی شده است 

در بعد حاکمیت و هم سرمایه اجتماعی  را سرمایه اجتماعی، هم سرمایه اجتماعی کشوري

هاي مربوط به  هدف این مقاله، مؤلفهازآنجاکهاما . سنجیده استرا  مردم با یکدیگر

  .استها مجدداً فرا تحلیل شده  داده خام پیمایش،حاکمیت است

ادامه به برخی ملاحظات نظري،  هاي سنجش در براي ارتقا و تکمیل روش

هاي اصلی  یکی از ویژگی. هاي ملی پرداخته شود گذارانه پیمایش شناختی و سیاست روش

باره، مدل نظري  دراین. بندي نظري از مفهوم سرمایه اجتماعی است ها صورت پیمایش

گونه توضیحی دچار  ، بدون هیچ1397و  1394هاي ملی  در پیمایش 1384پیمایش سال 

که در نقش ) مانند عرق ملی یا تصور از آینده(حتی برخی متغیرها . ییرات شده استتغ

ها سنجیده شده بود، در  شده و اثر سرمایه اجتماعی بر آن متغیر وابسته در نظر گرفته

مسیر میان . اند هاي سنجش سرمایه اجتماعی قرار گرفته هاي بعدي جزو مؤلفه پیمایش

ادبیات نظري همه متغیرها را پوشش نداده و . ندان روشن نیستمتغیرهاي مستقل و وابسته چ

. توان مشاهده کرد شده را در برخی فرضیات و متغیرها نمی از طرفی ردپاي نظریات انتخاب

بندي متغیرها به سطوح کلان، میانه و خرد یکی دیگر از مسائل  علاوه بر این، منطق دسته
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پیري و (تقابل سطوح مغفول مانده استهاست و سنجش روابط م بحث در پیمایش قابل

ها، تعاریف و ارتباط عناصر اصلی  در چارچوب نظري پیمایش). 242-249: 1400موسوي، 

براي مثال، در بخشی از مبانی نظري . دهنده مبهم است با ابعاد عمومی و عوامل شکل

شده و در عنوان عناصر و اجزاي سرمایه اجتماعی آورده  صداقت، کارایی و دگرخواهی به

رسد برخی از این متغیرها علت  می نظربه. است یادشدهعنوان عوامل  ها به جاي دیگر از آن

اي با متغیر اعتماد  و برخی معلول سرمایه اجتماعی هستند یا حتی ممکن است روابط دوطرفه

هاي ملی این است که برخی  یکی دیگر از نقدهاي وارد بر پیمایش. و رابطه داشته باشند

ها به برخی  هاي داوطلبانه، در پیمایش مثلاً براي سنجش فعالیت. یرها عمومیت ندارندمتغ

بدین . ها اساساً وجود ندارند شده که در مقیاس برخی روستاها و شهرستان نهادها اشاره

برده وجود ندارد هاي داوطلبانه در فضاهاي نام ترتیب، امکان سنجش منطق و شیوه فعالیت

).254-256: 1400نسب،  یزدانی(

هاي کشور که بافت ایلی و  همچنین شناخت ناکافی از ساخت اجتماعی برخی استان

  .هاي نادرست شده است اند، سبب برخی استنتاج اي خود را همچنان حفظ کرده طایفه

. هاي ملی است پوشانی متغیرهاي موردسنجش از دیگر نقدهاي وارد بر پیمایش هم

با » امید مردم به بهترشدن آینده«با وساطت متغیرهایی همچون براي مثال، بعد نشاط و امید 

همچنین اساساً . سنجیده شده که تفاوتی با یکدیگر ندارند» دیدن آینده روشن و خوب«

پوشانی چند  هم. هاي خاص خود را دارد بعدي دیگر است که مؤلفه» ارزیابی از آینده«

سنخ  هم. ن متغیر در نتایج خواهد شدمؤلفه سبب تشدید نتایج و تأثیر بیش از واقعیت آ

تعلق و عرق «هاست؛ براي مثال، در معرف  ها از دیگر ایرادهاي این پیمایش نبودن گویه

بودن و تمایل به مهاجرت به خارج از کشور در کنار به دو مؤلفه افتخار به ایرانی» ملی

ولی نشانه بیزاري در ا» خیلی کم«این در حالی است که وضعیت . شده استیکدیگر اشاره

همچنین، یکی از نقدهاي جدي درباره  .از وطن و در دومی نشانه عشق شدید به وطن است

هاي سرمایه اجتماعی  هاي سرمایه اجتماعی این است که مقولات و شاخص تعریف مؤلفه
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اند  صورت کمی درآمده هاي نامعین به ماهیت کیفی و اجتماعی دارند که با مقیاس

  ).1393دانا،  رئیس(

. طورکلی دخالت انسانی بسیار محتمل است در فرایند اجراي پیمایش، امکان خطا یا به

هاي  معنا پاسخگو ممکن است خواسته یا ناخواسته، متناسب با شرایط پرسشگر، پاسخ بدین

به همین صورت، پرسشگر نیز ممکن است سهواً یا عمداً پاسخی . مطابق با واقعیت دهدغیر

یافتگی  د مخاطب ثبت کند، یا پرسشگر بر اثر خستگی، به قواعد توزیعرا غیر از مقصو

تجربه ثابت کرده است در بازه . نمونه آماري پایبند نماند و به نمونه در دسترس اکتفا کند

 هاي متنوع، هاي طولانی با گویه ویژه در پرسشنامه زمانی کوتاه تکمیل پرسشنامه، به

شود و پاسخی  درستی متوجه نمی ها را به از پرسشحوصلگی، منظور  پاسخگو از سر کم

از این قبیل، ایرادهاي . کرد، این پاسخ متفاوت بود دهد که اگر دقت می دستی می دم

توان برشمرد که ناشی از محدودیت زمان و منابع هر دو طرف پرسشگر و  دیگري نیز می

پیمایش ملی  در بخش روش. شود پاسخگوست و در روش محاسباتی کاملاً برطرف می

سرمایه اجتماعی ذکر شده است که پرسشگر باید اعتماد پاسخگو را کسب کند و اگر 

). 24: 1397سومین پیمایش سرمایه اجتماعی، (پاسخگو تمایل نداشت، سراغ دیگري برود

شده بسیار معنادار است؛ چون سرمایه اجتماعی  هاي گم در برخی موضوعات، مسئله داده

بخشی از عدم پاسخگویی یا عدم تمایل به . سنجد تماد را میموضوعاتی همچون اع

بنابراین چنین مواردي در . پاسخگویی ناشی از خود موضوع پژوهش، یعنی اعتماد، است

ها بسیار ارزشمند هستند و ارائه گزارش از فراوانی افرادي که تمایل به  گونه پژوهش این

  .کندها کمک می پاسخگویی نداشتند، تا حدي به تحلیل

ها زیاد است،  هاي ملی چون حجم نمونه و تعداد گویه طورکلی، در پیمایش به

شود  از طرفی وضعیت فعلی جامعه ایران سبب می. کند سمت میانگین میل میخروجی به

بیشتر انتخاب شود که یا به » تا حدودي«، گزینه )قسمتی پنج(در طیف لیکرت با طبقه فرد 

بنابراین، مسئله تورش قضیه حد . سش است یا به دلیل احتیاطاطلاعی از موضوع پر دلیل بی

ها حول مرکز  که خروجی نهایی در اغلب شاخص حاصل آن. شود مرکزي تشدید می
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 5از  3ها حول مقدار  دهند، قالب شاخص طور که نتایج نیز نشان می خواهد بود و همان

  .کند هستند که وجود مسئله حد مرکزي را اثبات می

هاي اجتماعی و  هاي ویژه خود، از توجه به زمینه امه به دلیل محدودیتفرم پرسشن

ها مبتنی بر زبان تخصصی است و سبب کنترل و  طراحی گویه. تاریخی مسئله عاجز است

مدار و پدیدارشناسی زبان شناسی مردم شود که با جامعه گیري ذهن مخاطب می جهت

صورتی جامع، ها به هاي پیمایش ي پرسشنامهها ها و گویه غالباً پرسش. محاوره فاصله دارد

شده و در طول هر موج از پیمایش، یک  ها طراحی گرفتن مصداقهمیشگی و بدون در نظر

نکته دیگر آن است که پرسشگر براي انجام پیمایش، در . شود پرسش خاص مطرح می

احتمال  بهآید، که در این لحظه  تعیین نشده به سراغ مخاطب می اي خاص و ازپیش لحظه

هاي  اي است که پاسخ بسیار زیاد، مخاطب داراي مسائل مختلف هیجانی، شناختی و زمینه

که با روش محاسباتی از طریق فضاي مجازي، در بررسی  کند؛ درحالی وي را متأثر می

هاي مختلف، پیمایش تکرار شده و  اظهارات واقعی او در طول فصل، گویی در موقعیت

  .یافته است ها افزایش پایایی و روایی پاسخ

خرد، (هاي ملی، همگون سازي غیرمنطقی سطوح مختلف  از دیگر مسائل پیمایش

در . در راستاي رسیدن به شاخص کشوري سرمایه اجتماعی است) میانی و کلان

. اند اي خطی مقدمات سطح کشوري محسوب شده گونه گانه به هاي ملی، سطوح سه پیمایش

ه اجتماعی در یکی از سطوح با سطح دیگر نسبت معکوس که ممکن است سرمای درحالی

براي . در واقع، به تفکیک سرمایه اجتماعی منفی و مثبت توجه نشده است. داشته باشد

همبستگی  نمونه، در بسیاري رخدادهاي اجتماعی ایران مانند منع ورود بانوان به ورزشگاه،

مدار و کاهش سرمایه  ابر تصمیم سیاستیافته؛ اما این امر براي مقاومت در بر مردم افزایش

علاوه بر این، ارتباط متقابل هریک از سطوح در نسبت با هم و . اجتماعی وي بوده است

  .کل روشن نشده است
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هاي بومی، بسترمند و نیابتی براي سنجش  هاي ضرورت استفاده از شاخص از نمونه

) 2007(1و سپوتینه کائوزکازتوان به پژوهش جان ، می)Van Deth, 2003(سرمایه اجتماعی 

او در پژوهش خود درباره سرمایه اجتماعی، حکمرانی و عملکرد اقتصادي . اشاره کرد

هاي اجتماعی، اعتماد و هنجارهاي اجتماعی براي سنجش  اتحادیه اروپا، از سه مؤلفه شبکه

تحادیه ها متناسب با مدل حکمرانی کشورهاي ا انتخاب این مؤلفه. کند موضوع استفاده می

ها  ها و تشکل ها، اتحادیه اروپاست که در آن بازیگران متعدد اعم از احزاب، انجمن

توان سرمایه اجتماعی  ها نمی کارشناسان معتقدند با این طیف از مؤلفه. کنند آفرینی می نقش

ها ارتباط  ها و انجمن وجود این تشکل زیراهمه کشورها ازجمله ایران را پایش کرد؛ 

).1400شیخی و همکاران، (مدل حکمرانی کشور نداردچندانی با 

هاي اروپایی و آمریکایی پایش سرمایه  سنجش سرمایه اجتماعی در ایران اساساً با مدل

سرمایه اجتماعی در ایران عمدتاً براي ترسیم وضعیت کلی اجتماعی . اجتماعی متفاوت است

شده  کار گرفتهها بهنابله با بحرو سیاسی کشور و خصوصاً براي تشریح ثبات اجتماعی و مقا

این . زدایی است سیاست هبه نظر برخی منتقدان، استفاده از مفهوم سرمایه اجتماعی نتیج .است

شود  کند و از سوي دیگر جانشین مفاهیمی می سویی مسئولیت را متوجه کسی نمیمفهوم از

است که در  این در حالی). 1399روزخوش، (هاي سیاسی بیشتري دارند که دلالت

هاي مقیاس  شناسی یافته به سطوح خردتر سرمایه اجتماعی بیش از وضعیت کشورهاي توسعه

 هتوان با سنجش شبک باوجود این انتقادات، نمی. شود توجه می) مدل مرسوم در ایران(ملی 

اندازي از سرمایه اجتماعی و مخصوصاً سرمایه اجتماعی  روابط اجتماعی در اجتماع به چشم

نقش کلیدي دولت در ایران و حجم و گستره وظایف و با توجه به . ت دست یافتحاکمی

رسد  مرجع، به نظر می هاي گروهها و  ها، انجمن متوسط، تشکل هطور ضعف شدید طبق همین

  .است داشتههمواره اولویت بیشتري  حاکمیتسنجش عملکرد 

سنجش مستمر  شود تمهیدات با توجه به آنچه بیان شد، در این مقاله تلاش می

: برخی نقاط تمایز مقاله به این شرح است. تحولات سرمایه اجتماعی حاکمیت فراهم آید

                                                  
1. Jankauskas & Seputiene
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هاي پژوهش میدانی؛ افزایش امکان بازبینی مستمر  افزایش سرعت پیمایش؛ کاهش هزینه

تر بودن  داده؛ واقعی هاي کلان گیري از امکان ها با بهره یافته قابلیت بیشتر تعمیمدر طی سال؛

هاي  آوري داده؛ کاهش داده ها با توجه به عدم دخالت و سوگیري محقق در جمع داده

هاي حشو در  شده در بستر فضاي مجازي نسبت به مراجعات میدانی؛ کاهش تأثیر داده گم

هاي تولید  شناسایی کاربران غیرواقعی و ربات(پردازش جامعه هدف  فرایند تحلیل، با پیش

هاي اجتماعی؛ کاهش  واسطه درباره نظام سیاسی در شبکه بی؛ امکان اظهارنظر )محتوا

هاي اجتماعی  ها، با توجه به مصادیق و زمینه فاصله تعریف نظري و تعریف عملیاتی معرف

هاي مختلف و حالات  ها؛ توجه به لحظه آوري و تحلیل پست شده در جمع و تاریخی بیان

مجازي وي متبلور بوده است؛ گوناگون روحی هر کاربر در طول فصل که در کنشگري 

مبنا بودن چارچوب نظري آن؛ حل مسئله  واسطه میدان کنترل سوگیري نظري پژوهش به

ها؛ حرکت از فضاي  گرایش نتایج به سمت مرکز، با وزن دهی نظري و حجمی شاخص

و انطباق حداکثري تعریف نظري با ) نظریه(به سمت فضاي انتزاعی ) میدان(انضمامی 

.دان پژوهش و کاهش شکاف نظریه و میداناقتضائات می

  

  چارچوب نظري

  سرمایه اجتماعی) یک

ها و تعاملات اجتماعی، روابط و  وسیله انواع شبکه به وضعی اشاره دارد که در آن به

).Kleinhans, 2009(هاي اجتماعی هر نظام یا مجموعه را سنجید  توان دارایی هنجارها می

این سرمایه از تجمیع سرمایه . جوامع براي توسعه استسرمایه اجتماعی زیربناي اصلی 

ها  سرمایه طبیعی، سرمایه فیزیکی و مادي و نوع روابط و تعاملات بین این سرمایهانسانی،

به ).Elviri, 2005, p. 118(کند  سوي آینده هموار می شده و حرکت جامعه را به تشکیل

هاي آن  عی، بر سر تعریف و مؤلفهعلت پیچیدگی و چندبعدي بودن مفهوم سرمایه اجتما

هاي سرمایه  همچنین درباره ماهیت، اهداف و بسترهاي شاخص. وفاق چندانی وجود ندارد
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همین سبب ). Coalter, 2011; Caveye, 2004(نظر بسیار زیاد است اجتماعی اختلاف

و ها  شده است اغلب محققان، بسته به نوع موضوع و میدان پژوهش، ضرورتاً از مؤلفه

ی شاخص م 1هاي نیابت ). Grootaert & Bastelaer, 2001(استفاده کنند 2و غیرمستقی

و  شود، بسیار بسترمند هایی که براي سنجش سرمایه اجتماعی استفاده می همچنین شاخص

  ).Vyncke et. al., 2012(هستند مند زمینه

  برخی تعاریف سرمایه اجتماعی -1جدول 

  تعریف سرمایه اجتماعی  متفکر

  بوردیو
آشنایی و شناخت  هشد وبیش نهادینه اي ماندگار از روابط کم منابع بالقوه یا واقعی که حاصل شبکه

  .متقابل هستند

  .کند ها را تسهیل می ها و اجتماعات که کنش روابط میان اشخاص، گروه  کلمن

  پاتنام
توانند کارایی  ها، که میاي از خصایص و مفاهیم از سازمان اجتماعی، مانند اعتماد و شبکه مجموعه

  .سازمان را تسهیل کنند

  فوکویاما
هاي غیررسمی که اعضاي گروه یا سازمانی که در میانشان  معینی از هنجارها یا ارزش همجموع

  .تعاون و همکاري است، در آن سهیم هستند

  .آوردها و کنش متقابل افراد که موجبات موفقیت و کنش را فراهم می شبکه همجموع  لین

  .یابد داوطلبانه رشد می هاي سازمانههاي گسترد فرهنگ اعتماد و مدارا که در آن شبکه  اینگلهارت

  .و حفظ منابع است آوردندستبهتوانایی کنشگران براي   پورتز

  )Ahmadi & Namaki, 2012: مأخذ(

  3علوم اجتماعی محاسباتی) دو

شود؛یو مبادله م دیها تول داده از يا سابقهیانسان، حجم ب یاجتماع اتیامروزه در ح

 ییها داده نیچن.برندینام م» ها داده لیس«با عنوان  دهیپد نیاز ا یبرخ که نحوي به

. دهندیما قرار م اریدر اخت دهیچیپ ینظامات اجتماع یفهم کم يبرا يدیجد يها فرصت

                                                  
1. Proxy Indicator
2. Indirect
3. Computational Social Sciences
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یوضاع عموما. است شمندانیدغدغه اند ریاخ يها در سال دهیچیپ تنظاما نیا یفهم کم 

و  ینیب شیپ يبرا وستهیپ هم جوامعِ به يهایدگیچیاست که فهم پ يا گونه به دیدر جهان جد

علوم . ضرورت عاجل دارد... و یاسیس ،یاجتماع ،یبهداشت ،یمال ،ياقتصاد يها رفع بحران

 تالیجیجهان د پیچیدةسمینامیفهم د يبرا یاندک يها تیقابلاساساً  کیکلاس یاجتماع

سرعت .است ازیجوامع ن نیفهم ا يبرا يدیجد یعلم يریگ به جهت ل،یدل نی؛ به همدارند

. امروز نبوده است اندازة بههرگز  نیاز ا شیآن پ یدگیچیو پ یدر جوامع انسان رییتغ

يوندهایمتکثر با پ یشناختیهست يها هیلا یکنون پیچیدةیاجتماع يها نظام مشخصۀ

 دهیچیپ يها نظام نیدر ا یدگرگون يندهایو فرا هایگژیو ن،یعلاوه بر ا. است چندجهته

 ،تعبیريبه. سازندیتر م را بغرنج تیبه هم دارند که خود وضع ییها یتداخلات و وابستگ

است و  دهیعلوم انجام نیخود ا يو عملکردها ها وهیدر ش رییبه تغ یعلوم اجتماع ابژةرییتغ

در  یعلم حوزةعنوان  به یمحاسبات یتماععلوم اج. میعلوم هست صحنۀرییامروزه شاهد تغ

 Counts(است شده تعریفیو علوم اجتماع يا انهیرا علوم،علم آمار میانۀحال ظهور و در 

et al., 2014; Mason et al., 2014.(  

طورکلی به پژوهش در رفتار انسان و تعاملات  به) CSS(یمحاسبات یعلوم اجتماع

ها عموماً  پژوهش نیا. ها اشاره دارد داده و کلان وتریکامپ يهاتیبا استفاده از قابل ،یاجتماع

. 2؛یتعاملات اجتماع يا داده يردپاها لیو تحل يآور جمع. 1:اندیاصل مؤلفۀشامل سه 

برخط  يها شیو آزما يمجاز يلابراتوارها.3؛یاجتماع يساز هیو شب یسباتمحا يساز مدل

ها مساعدت فراوانی  مندترِ نظریه به آزمون نظامعلوم اجتماعی محاسباتی . یاجتماع رییتغ

این دو عامل اخیر به علوم . دهد کند و امکان تکرار و همتاسازي مطالعه را افزایش می می

ریاضیات .دهد تا به مرتبه بالایی از موقعیت علمی دست یابد اجتماعی محاسباتی امکان می

الاذهانی براهین  خود را از اعتبار بین ها و آمار، عینیت ویژه ریاضیات الگوریتم مدرن، به

اندازي غیر فردي دارند و به همین دلیل، از  براهین ریاضی چشم. گیرند میفرمال

که  چنان. آورند الاذهانی به وجود می روند و اجماعی بین هاي فردي فراتر می داوري پیش

علوم طبیعی را ) ریکرت و ویندلباند(دانیم، ماکس وبر در ادامه سنت نوکانتی بادن  می
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هایش را در  دیگر، دانشمند علوم طبیعی کافی است ابژه عبارت به. دانست محور می قانون

بدین ترتیب در علوم طبیعی . اي علی و معلولی بنشاند تا ذیل قانونی عام قرار گیرند زنجیره

تبیین بندي و  ریاضی، با نظر به قوانین کلی که سرشتی غیر فردي دارند، امور جزئی طبقه

شود؛ اما فهم معناي رویدادهاي انضمامی تاریخی، شبیه فهم انسانی تاریخی است که  می

کند، نه ضرورت و  اي مختص خود دارد و برحسب امکان و تفرد عمل می نگرش و اراده

آنچه علوم . محور قانون کلی؛ به همین دلیل است که علوم انسانی فردمحور هستند نه قانون

کند، در وهله اول  را از دیگر انواع علوم اجتماعی متمایز می اجتماعی محاسباتی

همین . شود ها انجام می هایی علمی هستند که استنباط آماري در چارچوب آن الگوریتم

کند که دیگر انواع علوم اجتماعی بهره کمتري از  نکته به این علوم، اعتباري عینی اعطا می

هاي اجتماعی نیز  ي علوم طبیعی ریاضی به پدیدهمحور عبارتی، ویژگی قانونبه. آن دارند

بندي مفاهیم بدانیم، در  حتی اگر تفاوت این علوم را در نوع صورت 1.یابد سرایت می

بندي کیفی مفاهیم همراه با  توان با صورت اي علوم اجتماعی محاسباتی می رشته میان

  .سرعت و دقت بالا دست یافت مکانیزاسیون روش، به

هاي  هاي اجتماعی را در تمامی لایه هاي سازمان ج علوم اجتماعی پویاییپارادایم رای

ها، جوامع و نظام جهانی  ها، سازمان گیري، رفتار، گروه تحلیل، ازجمله شناخت، تصمیم

اي همین پژوهش  رشته اما علوم اجتماعی محاسباتی، پیگیري یکپارچه و بین. کند بررسی می

علوم . عات و از طریق محاسبات پیشرفته کامپیوتري استبر پردازش اطلا تأکیداجتماعی با 

هاست که از طریق ابزارها و  آوري و پردازش داده اجتماعی محاسباتی رویکردي نو به جمع

هاي استفاده از این  از مزیت. پردازد داده می هاي هوش مصنوعی به تحلیل کلان الگوریتم

ان، صحت دادگان و نزدیکی نتایج به حجم زیاد داده، تنوع فراو بالا، رویکرد، سرعت

                                                  
:ك به مقاله انتقادي زیر.باره، ن دراین. 1

Anagha Uppal and Stephanie Bohon. 2017. Thoughts on the Vulnerabilityof the 
Field of Computational Social Science. In CSSSA's Annual Conferenceon 
Computational Social Science Proceedings, Santa Fe, NM, October 2017(CSS’17), 
5 pages. https://doi.org/10.1145/3145574.3145580
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در این رویکرد، روش ). Cioffi-Revilla, 2017: 51(وضعیت واقعی ذهنی کنشگر است 

بوك، تلگرام، توئیتر و  هاي اجتماعی مانند فیس ها خزش صفحات شبکه آوري داده جمع

  .شود ه میاستفاد... یا 2کاوي ، متن1براي تحلیل نیز از روش تحلیل شبکه. اینستاگرام است

هاي  سرمایه اجتماعی نظام سیاسی مفهومی پیچیده است که به دلیل نیاز مبرم نظام

پذیري و  هاي مختلف محاسبه بیش از هر زمانی به شکل حکمرانی به سنجش آن،

واسطه چنین پیوندي است که ضرورت علوم  به. هاي کمی پیوند خورده است بندي شاخص

ها،  علوم اجتماعی محاسباتی با دراختیارگذاشتن مدل. وردخ اجتماعی محاسباتی به چشم می

هاي مختلف سرمایه  تواند ابعاد و سویه شده میها و ابزارهاي کامپیوتري و کمی الگوواره

  .اجتماعی را در نسبت با نظام سیاسی محل سنجش و درنهایت پایش مستمر قرار دهد

  

  الگوي نظري سنجش سرمایه اجتماعی

  .شده بود دهیسنج یاجتماع هیسرما ریز يها به کمک شاخص یو خارج یخلدا يها در پژوهش

  هاي داخلی و خارجی هاي سرمایه اجتماعی در پژوهش مقایسه شاخص -2جدول 

  هاي داخلی پیمایشلگاتوم

روابط شخصی و 

  ٣خانوادگی
  اعتماد عمومی  پنداشت از موفقیت نظام

  مطلوب بودن جامعه  ٤هاي اجتماعی شبکه
هاي اخلاقی در بین  و ارزش ها ویژگی

  مردم

  گرایی اجتماعی عام  عدالت و برابري  ٥اعتماد بینافردي

  مشارکت اجتماعی  ارزیابی از آینده  ٦اعتماد نهادي

  بده بستان اجتماعی  اعتماد سازمانیمشارکت مدنی و 

                                                  
1. Network Analysis
2. Text Mining
3. Personal and Family Relationships
4. Social Networks
5. Interpersonal Trust
6. Institutional Trust
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  ١اجتماعی

  تعلق و عرق ملییافته اعتماد تعمیم  

  رضایت از زندگیاي اعتماد رسانه

هاي اخلاقی در بین  ها و ارزش ویژگی

مسئولان
  احساس امنیت

  امید و نشاطها مرجعیت گروه

ارزیابی از مشکلات مطرح در کشور

هاي سنجش سرمایه اجتماعی  توان مؤلفه شده می هاي انجام با مرور نظریات و پیمایش

حاکمیت و  سنجش سرمایه اجتماعی ههاي گوناگون را به دو دست کشوري در پیمایش

  .بندي کرد سنجش سرمایه اجتماعی مردم تقسیم

  

  هاي سنجش سرمایه اجتماعی کشوري بندي مؤلفه دسته -1شکل

  

  

بدین معنا . بسیاري از اوقات این دو دسته نسبت به یکدیگر رابطه معکوس دارند

 ممکن است جامعه و مردم در میان خود سرمایه اجتماعی بالایی داشته باشند، اما این

                                                  
1. Civic and Social Participation

مؤلفه هاي راجع به حاکمیت

اعتماد نهادي به ساختارها

اعتماد به سیاستمداران

اعتماد به دولت و حاکمیت

مشارکت در انتخابات

مؤلفه هاي راجع به مردم

شبکه روابط

اعتماد بینافردي

اعتماد به گروه ها

مشارکت و کمک داوطلبانه
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سنجش  معنايبه، سرمایه اجتماعی حاکمیت مقالهاین . حاکمیت استفاده شودسرمایه ضد

هاي دیگري، سرمایه  بندي در دستههمچنین . هاي ناظر به حاکمیت پایش شده است مؤلفه

: 1400محمدیان و ناظمی اردکانی، (کنند  اجتماعی را به ابعاد عینی و ذهنی تقسیم می

توجه به این مهم . ذهنی سرمایه اجتماعی را بررسی کرده استحاضر ابعاد  مقاله). 543

  .ضروري است که بسیاري ابعاد ذهنی سرمایه اجتماعی، در واقعیت ریشه دارند

در طراحی چارچوب نظري سنجش سرمایه اجتماعی ابتدا سرمایه اجتماعی به ابعاد 

سنجش آن استخراج ادبیات نظري براي فرا تحلیلهایی از  شده و معرفمختلف آن تقسیم

هاي مختلف مورد ها و پژوهش هاي متعددي که در پیمایش سپس شاخص. شده است 

ها، مقولات  بندي شاخص با انتزاع و دسته. سنجش قرار گرفته است، منظم شده است

درواقع با شکست سرمایه اجتماعی به ارکان و . شده است نمایانگر چند شاخص شناسایی

زي قیاسی از بالا به پایین انجام شده و از طرف دیگر نیز سا ابعاد، فرایند شاخص

. صورت استقرایی از پایین به بالا به سنجش سرمایه اجتماعی پرداخته است هایی به شاخص

هاي سرمایه اجتماعی، بسته به سطح سنجش، نوع موضوع و انتخاب  براي سنجش شاخص

در جدول زیر، موارد استفاده . تشده اس هاي متنوعی استفاده محققان، از تعاریف و شاخص

  .اند از سه رکن رایج پایش سرمایه اجتماعی فهرست شده

  هاي مختلف ارکان اصلی سرمایه اجتماعی در پژوهش -3جدول 

  مشارکت  رابطه، شبکه  اعتمادمتفکر

    �  �  بوردیو

    �  �  کلمن

  ��  �  پاتنام

�    فوکویاما

�  �اینگلهارت

  �  �  �  نایرون

�  �  زتومکا

  �  �  �کلور و گانیتگ
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  �  �  �  کریشافرانسیس و آل

    �  �  روتیستاین

  )51: 1393باستانی و رزمی،: مأخذ(

  

  سازي تحقیق روش شاخص

همچون  ارکانی، سرمایه اجتماعی به نیز متناسب با اقتضائات بومی در وضعیت امروز ایران

ی عمومی پیوند خورده ملت و مشارکت سیاس اعتماد به حکمرانی، نکویی روابط دولت

برده از  نام ارکاندر مقیاس جهانی نیز ). 1395؛ جعفري و همکاران، 1383قائدي، (است 

در این مقاله  1.روند می بشماربسیار مهم سنجش و پایش سرمایه اجتماعی نظام سیاسی  ابعاد

مستقیم  شکلبهمشارکت سیاسی عمومی  رکنبراي سنجش سرمایه اجتماعی حاکمیت، از 

شده  دولت و ملت به شکل نیابتی استفاده هاعتماد به حکمرانی و نکویی رابطارکان از  و

  .است

  

  سرمایه اجتماعی حاکمیت ارکان و ابعاد-2شکل

  

  

  

                                                  
  و  https://europa.eu/eurobarometer/screen/home: ك به.براي نمونه ن .1

https://www.icpsr.umich.edu/web/ICPSR/series/235.  

سرمایه اجتماعی حاکمیت

مشارکت سیاسی عمومی نکویی روابط دولت ملت اعتماد به حکمرانی
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  اعتماد به حکمرانی١رکن) 1

اعتماد . هاي گوناگون است ترین مؤلفه سرمایه اجتماعی در پیمایش اعتماد ثابت

سابقه و . گذشته است تجربۀمبتنی بر اعتماد ). 225: 1384اوفه، (تی دارد ماهیتی شناخ

. )216:همان(ها به هم اثرگذار است بر اعتماد آن ،افراد با یکدیگر گذشتۀهاي  تعامل

این . گیري اعتماد مؤثر نیستند ها تا زمانی که به شناخت تبدیل نشده باشند، در شکل واقعیت

. هاستنهادها یا عملکرد آنخاطر از اشخاص حقیقی یا حقوقی،مفهوم به معناي اطمینان 

ترین  و تغییر اطمینان به افراد در طول زمان، اصلی 2دهندگان خدمات کلیدي اطمینان به ارائه

. )Grootaert et al., 2001(هاي سرمایه اجتماعی است  برداشت از این مفهوم در پیمایش

نهادهاي دولتی و خصوصی مانند نظام بهداشت،  دهندگان خدمات کلیدي، منظور از ارائه

اعتماد به حکمرانی شاخصی است که در مقیاس . طورکلی است آموزشی و دولت به

مؤلفه اعتماد به حکمرانی در این . شود معنادار می 5و اجرا 4ریزي ، برنامه3گذاري سیاست

 .گیرد برمیدررا هاي قبلی  از مؤلفه اعتماد در سنجش مرتبط با حاکمیت هاي پایش، بخش

هایی  ها و مؤلفه صورت خبرگانی، براي این شاخص معرف کارشناسان سرمایه اجتماعی به

 ,Zetomka(عملکرد نهادي. اند شرح زیر بیان داشتهرا از ادبیات نظري استخراج کرده و به

1999, p. 45( ،)Uslaner & Dekker, 2001, p. 176, as cited in Cohen, 2001( نیل ،

و مدیریت بحران) Stole & Lewis, 2002()احساس محرومیت نسبی(عدالت و برابري  به

)Li et al., 2003 (کرداعتماد به حکمرانی محسوب  6هاي معرفاز توان  را می.  

  

  هاي رکن اعتماد به حکمرانی معرف -3شکل

  

                                                  
1. Pillar
2. Key Service Providers
3. Policy Making
4. Planning
5. Implementation
6 Variable
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اعتماد به حکمرانی

مدیریت بحران نیل به عدالت و برابري عملکرد نهادي



  

  

  

  

69   |، حدادي  ... چارچوبی براي سنجش سرمایه اجتماعی نظام سیاسی

  هاي رکن اعتماد به حکمرانی ها و شاخص تعریف عملیاتی معرف -4جدول 

  تعریف عملیاتی  ها ها و شاخص ، معرفنارکا

  اعتماد به حکمرانی  رکن
هاي  توانایی نظام سیاسی در پاسخگویی به نیازهاي مردم در حوزه

  نهادي، مدیریت بحران و عدالت و برابري

  عملکرد نهادي  معرف

هاي حاکمیتی در رفع مسائل و ناهاي اقدام نهادها و سازم شیوه

هاي  آموزشی و دینی، سیاستمشکلات اقتصادي، اجتماعی، 

  گذاري و تأمین کالاهاي اساسی سلامت و درمان، قانون

  ها شاخص

تأمین کالاها و خدمات 

  اساسی در بازار

اقدام دولت در راستاي تأمین کالاهاي معیشتی و ضروري و 

ها، مدیریت عرضه و تقاضا در  مایحتاج، کنترل و ثبات قیمت

  جامعه

و  یخدمات درمان نیتأم

  سلامت يها استیس

هاي  سیاستنظام سلامت و ارزیابی مردم از عملکرد نهادهاي 

خدمات  ارائۀعملکرد نظام سیاسی در تأمین و  ،سلامت و درمان

هاي اجتماعی به امکانات پزشکی و  درمانی، دسترسی گروه

  محوري بهداشت همگانی و سلامت

 نهادهايپنداشت از موفقیت

  دینی

 دینی همسو با نظام درد نهادهاي ارزیابی مردم از عملکر

گیري از مردم و محرومان اجتماعی، برگزاري مناسبات دینی  دست

هاي اخلاق اسلامی در روابط نهادي و  و مذهبی و انعکاس آموزه

روحانیان  هگرایی، عملکرد جامع سازمانی نظام سیاسی و اسلام

  انقلابی

پنداشت از موفقیت نهادهاي 

  آموزشی

هاي  از عملکرد نهادهاي نظام در تأمین فرصتارزیابی مردم 

وپرورش و هاي آموزش آموزشی و تحصیلی در جامعه، نظام

  عالیآموزش

پنداشت از عملکرد نظام در 

  رفع مشکلات اقتصادي

ها، کنترل نرخ  ها و نوسان قیمت اقدامات نظام در مواجهه با گرانی

کن و سرپناه، مس هاي گذاري قیمتارز، تورم، تثبیت بازار بورس، 

  تأمین اشتغال و حمایت از تولیدکنندگان داخلی

پنداشت از عملکرد مجلس 

  در تقنین

گریزي در جامعه،  گذاري، مواجهه با قانون نقش مجلس در قانون

هاي حقوقی و حقیقی و نظارت  پیشگیري از فرار مالیاتی شخصیت

  هاناهاي نهادها و سازم بر فرایند مصرف بودجه

ز عملکرد نظام در پنداشت ا

  رفع مشکلات اجتماعی

ها و  عملکرد و اقدامات نظام سیاسی براي رسیدگی به آسیب

نشینی، فقر و نداري،  خوابی، حاشیه هاي اجتماعی، کارتن ناامنی

  هاي اجتماعی هاي خانوادگی و اجتماعی و نابرابري خشونت
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  تعریف عملیاتی  ها ها و شاخص ، معرفنارکا

  حمایت از تولیدکنندگان
بنیان و  ن داخلی، نهادهاي دانشحمایتی دولت از کارآفرینا اقدامات

  بهره براي تولیدکنندگان داخلی هاي کم تأمین وام

  تأمین امنیت عمومی
اقدامات نظام سیاسی، نهادهاي امنیتی و انتظامی براي تأمین امنیت 

  اجتماعی، سیاسی و اقتصادي در کشور

  مدیریت بحران  معرف

ی در نظام نهادي و سازمان هماهنگیعملکرد، توانایی و میزان 

سیاسی، براي مدیریت مخاطرات طبیعی و انسانی و اعتراضات و 

  هاي اجتماعی آشوب

  ها شاخص

مدیریت مخاطرات انسانی و 

  طبیعی

سازي وضعیت،  عملکرد و اقدامت نظام براي گذر از بحران، عادي

  محیطی، تهدیدات سایبري، سیل و زلزله هاي زیستنابحر

مدیریت اعتراضات و 

  اجتماعی هاي آشوب

هاي اجتماعی  نظام سیاسی با ناآرامی ههاي مدیریت و مواجه شیوه

  هاي شهري و اعتراضات صنفی و مردمی و سیاسی، جنبش

  معرف
نیل به عدالت و برابري 

  )احساس محرومیت نسبی(

هاي اجتماعی و  اقدامات نظام سیاسی در تأمین عدالت و برابري

قضایی و حقوقی و  طبقاتی، قومی و مذهبی، عدالت جنسیتی،

هاي دسترسی مردم به ناامک آوردنفراهمسالاري و  شایسته

  هاي اجتماعی فرصت

  ها شاخص

عدالت اقتصادي طبقاتی در 

جهت دستیابی به رفاه 

  عمومی

عملکرد نظام در توزیع و بازتوزیع منابع اجتماعی و کالاهاي 

هاي حمایت از  معیشتی، مبارزه با فقر و گرسنگی، سیاست

  ضعفان و محرومان و عدالت اقتصاديمست

عدالت قومی و مذهبی در 

ضدها  جهت رفع تبعیض

  ها اقلیت

هاي  هاي قومی و مذهبی، نزاع عملکرد نظام براي مدیریت چالش

هاي دینی، آموزش زبان مادري و احترام به  قومیتی، اقلیت

  هاي اجتماعی تفاوت

عدالت جنسیتی و رفع 

  تبعیض از زنان

، دسترسی زنان حجابهحقوق زنان، مسئل هام در حوزعملکرد نظ

هاي  زنان و قتلضد برها و فضاهاي عمومی، خشونت  به فعالیت

  ناموسی

اي و پنداشت از  عدالت رویه

  سالاري در حاکمیت شایسته

هاي  گري عملکرد نظام درباره استخدام و جذب نیروي کار، لابی

و موقعیت دولتی، اقتصادي و اجتماعی، سوءاستفاده از مقام 

  اختلاس و باندبازي

پنداشت از عدالت قضایی و 

  حقوقی در جامعه

یه، مجلس خبرگان، نهاد رهبري، بنیاد ئقضا هعملکرد نظام در قو

  مستضعفان و آستان قدس

  



  

  

  

  

71   |، حدادي  ... چارچوبی براي سنجش سرمایه اجتماعی نظام سیاسی

  و ملت 1نکویی روابط دولترکن ) 2

سی ملت میزان احساسات مشترك، توافق و تفاهم نظام سیا رکن نکویی روابط دولت

هایی که  در سیاست. کند هاي اجتماعی و سیاسی جامعه بازنمایی می و مردم را بر سر ارزش

این . سازان وجود دارد مردم و سیاست عامۀشکاف میان  ،2با خطر زیادي همراه هستند

نگري و قضاوت مسئولانه،  شکاف را باید با اعتماد، یعنی اعتماد به خیرخواهی و آینده

هاي مسئله پر کرد  جنبه همۀها به  آن عادلانۀگذار و توجه  ان سیاستاطلاعات کافی نخبگ

طور موفقیت  خدمات عمومی و همین کارآمديعملکرد نهادي، فساد،  .)1384:270اوفه، (

شوند هاي کلان سنجیده می هایی هستند که در اغلب پایش اقتصادي از شاخص

)Dasgupta & Serageldin, 2000(.روابط  هلب با مفاهیمی مانند شبکاغی سرمایه اجتماع

شود؛ روابط و اعتمادي که در صورت استحکام، موجب  بندي می و اعتماد مشترك طرح

بدون ارزیابی برخی  ).Wallis et al., 2006(شوند هاي فراوانی براي جامعه می ایجاد مزیت

لت بستگی دولت و م هاي مشترك و هم ها مانند عرق ملی، پایبندي به ارزش شاخص

 ,Jankauskas & Seputiene(از سرمایه اجتماعی حاکمیت درك درستی داشت توان نمی

ملت شامل پنج معرف افتخار به هویت ملیدر اینجا، نکویی روابط دولت ).2007

 ,Tocqueville, 2004; Coleman(هاي مشترك پایبندي به ارزش، )1390هزارجریبی، (

1994, pp. 104-108 & Falk & Kilpatrick, 1999, p. 20(بستگی دولت و ملت ، هم

)Fukuyama, 2005, p. 193 & Turner, 2000(آوري عمومی ، تاب) ،و  )1398حسینی

  .است) Dietz & Den Hatog, 2006(مسئولان از جانب خیرخواهیادراك 

  

  ملت رکن نکویی روابط دولتهاي معرف -4شکل

  

                                                  
1. State
2. Highrisk

نکویی روابط دولت ملت

خیرخواهی 

مسئولان
تاب آوري عمومی

هم بستگی دولت و 

ملت

پایبندي به 

ارزش هاي مشترك

افتخار به هویت 

ملی
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  ملت رکن نکویی روابط دولت ياه ها و شاخص تعریف عملیاتی معرف -5جدول 

  تعریف عملیاتی  ها ها و شاخص ، معرفارکان

  ملت نکویی روابط دولت  رکن

بستگی حداکثري نظام سیاسی و مردم بر سر هویت  هم

ملت،  هاي مشترك، پیوند دولت ملی، پایبندي به ارزش

  آوري عمومی و خیرخواهی مسئولان تاب

  افتخار به هویت ملی  معرف

اي و  عی و مواضع مردم درباره اقتدار منطقههویت اجتما

دیپلماسی نظام، دستاوردهاي علمی، فرهنگی و ورزشی، 

یکپارچگی سرزمینی و مقابله با مداخلات بیگانگان  همسئل

  و تهمت آنها به نمادهاي ارزشی کشور

  ها شاخص

اي  احساسات نسبت به اقتدار منطقه

و دیپلماسی عزتمندانه

المللی،  هاي نظام در روابط بین واناییتصور از اقدامات و ت

  اي دیپلماسی عزتمندانه، تأمین امنیت مرزها و اقتدار منطقه

عدم تمایل به مهاجرت و دفاع از 

دستاوردهاي علمی، فرهنگی و 

ورزشی

مواضع کاربران درباره  میزان گرایش به ساختن وطن،

هاي جدید  اي، اقتدار موشکی، فناوري دستاوردهاي هسته

هاي ورزشی و  می و تکنولوژیک، صنعت نانو، موفقیتعل

هنري در مجامع جهانی و راهبردهاي نظام درباره 

  ها تحریممشکلات همچون 

حمایت از تمامیت ارضی و مقابله 

گرایی با تجزیه و قوم

طلبی و  مواضع کاربران درباره تمامیت ارضی کشور، تجزیه

رستی، پ هاي مختلف، وطن گرایی، جدایی قومیت قوم

  استقلال سرزمینی و ملی کشور، اتحاد قومیتی و فرهنگی

مقابله با انگ و تهمت بیگانگان به 

نمادهاي ملی و ارزشی

احساسات و مواضع کاربران درباره تحقیرهاي ملی، 

نمادهاي ارزشی کشور توسط بیگانگان و  کردندار خدشه

  معاندان و مداخلات نیروهاي خارجی در امور کشور

  هاي مشترك پایبندي به ارزش  معرف
همدلی و پاسداشت مناسک مذهبی، مناسبات فرهنگی و 

  سیاسی حاکمیت

  ها شاخص

پاسداشت مناسک مذهبی

توجه به مناسبات و اقتضائات اخلاقی ماه رمضان، ماه 

داري و ترویج  ازمنکر، دین معروف و نهی محرم، امربه

  دینی نظام آموزه هاي

و  پاسداشت مناسبات فرهنگی

سیاسی حاکمیت

، )ره(خمینیمواضع کاربران درباره روز قدس، ارتحال امام

بهمن و فتح  22سلام فرمانده، روز سپاه پاسداران، ارتش، 

  خرمشهر



  

  

  

  

73   |، حدادي  ... چارچوبی براي سنجش سرمایه اجتماعی نظام سیاسی

  تعریف عملیاتی  ها ها و شاخص ، معرفارکان

  ملت نکویی روابط دولت  رکن

بستگی حداکثري نظام سیاسی و مردم بر سر هویت  هم

ملت،  هاي مشترك، پیوند دولت ملی، پایبندي به ارزش

  آوري عمومی و خیرخواهی مسئولان تاب

  بستگی دولت و ملت هم  معرف

هاي  نظر حداکثري مردم و دولت درباره شخصیت اتفاق

هاي نظام،  طراز اول کشوري، نشر و بازنشر دغدغه

  ولت با مردمهمسویی د

  ها شاخص

ها و اساطیر طراز  افتخار به شخصیت

اول نظام

شهید قاسم سلیمانی، شهداي گیري کاربران درباره موضع

ري، مراجع تقلید، گمحور مقاومت، شهیدان کشوري و لش

  جمهور و روحانیان سرشناس رهبري، رئیس

هاي نظام ترویج دغدغه

جهاد تبیین، ها و مسائل نظام،  نشر و بازنشر دغدغه

هاي جمعیتی، فرزندآوري، اقتصاد مقاومتی و  سیاست

  حمایت از تولید داخلی

پنداشت از همسویی دولت با مردم

هاي مردم و همدلی با آنها در  همراهی دولت با دغدغه

زیستی اسلامی و  قلمروهاي اجتماعی و فرهنگی، ساده

  سبک زندگی مسئولان

  آوري عمومی تاب  معرف

 هها، امید به آیند تحریم برابردرتحمل مردم استقامت و 

اقتصادي کشور، گشایش فضاي سیاسی، اجتماعی و 

  فرهنگی

  ها شاخص

ها برابر تحریمایستادگی در
 مذاکراتگیري مردم درباره  ایستادگی، مقاومت و موضع

  لیلالم ها، منازعات ملی و بین برجام، تحریم

اقتصادي هامید به بهبود آیند

بهبود وضعیت اقتصادي کشور در آینده، تحول  تصور از

هاي  ، تورم و توان خرید دهکها گرانیوضعیت معیشتی، 

  اجتماعی

امید به گشایش فضاي باز سیاسی

شدن  تصور از تحول فضاي سیاسی در آینده، دمکراتیک

مدنی و قدرت اجتماعی  همدیریت سیاسی، تحول جامع

  مردم

و امید به گشایش فضاي اجتماعی 

فرهنگی
  نسبت به وضعیت اجتماعی و فرهنگی کشور يامیدوار

هاي  توجه و گرایش مسئولان کشوري به تأمین منافع گروه  خیرخواهی مسئولان  معرف



  
  
  
  
  
  

  1403تابستان|105شماره |سی و یکسال  |اجتماعی علومفصلنامه   |74

  تعریف عملیاتی  ها ها و شاخص ، معرفارکان

  ملت نکویی روابط دولت  رکن

بستگی حداکثري نظام سیاسی و مردم بر سر هویت  هم

ملت،  هاي مشترك، پیوند دولت ملی، پایبندي به ارزش

  آوري عمومی و خیرخواهی مسئولان تاب

اجتماعی مختلف، صداقت و شفافیت در عملکرد، مواجهه 

با فساد و رانت در جامعه، شفافیت نهادهاي انتصابی و 

  یهاي ملی و داخل اعتماد به رسانه

  ها شاخص

صداقت و شفافیت در عملکرد 

مسئولان

ریزي اجرا،  گذاري، برنامه سیاست فرایندهايسازي  شفاف

بودن، صداقت  گویی مسئولان، مردمی درستکاري و راست

 گذاشتناشتراكبهدر گفتار، انتشار اخبار و 

  ها با مردم گیري تصمیم

فساد و رانت در میان نهادهاي 

حاکمیتی

در نهادهاي دولتی، فساد سیستماتیک، مبارزه  رانت و فساد

  با فساد، اقتصاد رانتی، اختلاس و ارتشا

انتصابیشفافیت نهادهاي
رضایت از شفافیت در عزل و نصب منصوبان انتصابی، 

  شوراي نگهبان و مجلس خبرگانعملکرد 

ملی رسانهاعتماد به 
هاي ملی و  هاي مشترك با رسانه گیري نظري و موضع هم

  صداوسیماها و عملکرد  داخلی، اعتماد به خبرگزاري

  

  مشارکت سیاسی عمومیرکن ) 3

دانست که افراد جامعه  اي یافته سازمانتوان فرایند  مشارکت سیاسی عمومی را می

هاي معین و مشخص، براي  داشتن هدفنظرصورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی با در به

این شاخص براي ). 293: 1380ازکیا و غفاري، (دهند  در منابع قدرت انجام می شدن سهیم

ها، میزان مشارکت اعضاي خانوارها در  ها و انجمن سنجش میزان مشارکت افراد در تشکل

هاي غیررسمی و میزان همکاري و مشارکت افراد در این  هاي اجتماعی و شبکهناسازم

انتخاب رهبري  نحوةي مانند این رکن همچنین موارد. شود کار گرفته میها نیز بهناسازم

ها را  هاي مختلف، کیفیت مشارکت و عضویت افراد در گروه گروه، تنوع اعضاي گروه

ترین بخش سرمایه اجتماعی  مشارکت اصلی. )Grootaert et al., 2004(دهد پوشش می
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اصلی پاتنام در بررسی سرمایه اجتماعی، مشارکت سیاسی عمومی خصوصاً در  همسئل. است

او معتقد است علت اصلی اختلاف میزان توسعه . محور است محلی و اجتماع مقیاس

 منطقهاقتصادي و سیاسی در شمال و جنوب ایتالیا، تفاوت در سرمایه اجتماعی این دو 

منظور او از سرمایه اجتماعی نیز عمدتاً شبکه روابط اجتماعی در اجتماع است که . است

,Putnam(شود  موجب افزایش انسجام می 1993.(  

  

  هاي رکن مشارکت سیاسی عمومی شاخص-5شکل 

  

  هاي رکن مشارکت سیاسی عمومیشاخصتعریف عملیاتی  -6جدول 

  تعریف عملیاتی  ها و شاخص ارکان

  رکن
مشارکت سیاسی 

  عمومی

هاي اجتماعی و سیاسی  گیري تمایل و رغبت به حضور در تصمیم

  در جامعه

  ها شاخص

واکنش همدلانه به 

و عملکرد اظهارات 

  مسئولان

  هاي مسئولان و مدیران کشوري گیري نظري و همدلی با موضع هم

پنداشت از حق 

مشارکت در تعیین 

  سرنوشت

هاي  تصور و امیدواري به قدرت اجتماعی مردم در دگرگونی

  اجتماعی و سیاسی و طردنشدگی

هاي  پاسخ به فراخوانی

نظام

حضور در  هواسط سی، بهتصدیق و برآورده کردن انتظارات نظام سیا

  مجامع و مناسبات مختلف مانند انتخابات

مشارکت مردم در 

  حکومت

شمرده شدن فکر و  تیداشتن و به رسم ندهیاحساس نما

  - تیفرد در حاکم يها دگاهید

مشارکت  

اجتماعی

واکنش همدلانه به 

اظهارات و عملکرد 

مسئولان

پنداشت از حق 

مشارکت در تعیین  

سرنوشت

پاسخ به 

فراخوانی هاي نظام

مشارکت اجتماعی 

زنان

مشارکت اجتماعی 

جوانان
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- یاسیس يفرد در فضا يها شدن صدا و خواسته دهیشن احساس

  ریه اخده کیمهم در  راتییتغ جادیجامعه در ا ياثرگذار احساس

  مشارکت زنان
 هامید به مداخلات زنان در تغییرات اجتماعی و سیاسی و تولید آیند

  کشور

  مشارکت جوانان
امید به مداخله و مشارکت جوانان در مناسبات اجتماعی و سیاسی 

  مختلف کشور

  مشارکت اقوام
هاي مختلف کشور در  امید به رفع تبعیض و مداخله قومیت

  رهنگیمناسبات سیاسی و ف

  و انتخاب انیب يآزاد

وجود حق  ها،يآزاد یقانون نیتضم(به محتوا  یدسترس يآزاد

انتشار محتوا  يآزادو  ...)مختلف و يازهایو ن قیسلا يانتخاب برا

  نترنتیا يرو

  اجتماعیيها و تشکل يا وجود تنوع و تکثر رسانه  هاي اجتماعی تشکل

  

  روش سنجش محاسباتی سرمایه اجتماعی

سرمایه اجتماعی حاکمیت از طریق مبنا و مدل سنجش این مقاله، سعی بر این است که  در

سه با این هدف، ابتدا مدلی حاوي. ارائه شودهاي اجتماعی فضاي مجازي  بررسی شبکه

منطق ریاضیاتی نیل از این  سپسشده است؛  شاخص طراحی چهلو  هشت معرف، رکن

آوري داده  جمع بعدازآن. یح داده شده استها به مقدار سرمایه اجتماعی توض شاخص

هاي  پست: انجام شده استهاي اجتماعی  شبکههاي اختصاصی از پنج بستر  مبتنی بر کوئري

هاي صفحات اینستاگرام،  هاي کاربران در تلگرام، پست هاي تلگرام، کامنت کانال

  .هاي توئیتر هاي کاربران ذیل صفحات اینستاگرام و پست کامنت

آماري مرتبط تلقی شده و وارد  هشده درباره هر شاخص، جامع آوري جمع هاي داده

هاي اولیه، تحلیل  سازي ترین پردازش بعد از نرمال مهم. شود هاي بعدي می پردازش

اي براي معنادارکردن رفتارهایی است که در  تحلیل احساسات شیوه. احساسات بوده است

گیري از  تحلیل احساسات با بهره. شوند بسترهاي مختلف فضاهاي مجازي انجام می

حالات  هپردازش زبان طبیعی، به شناسایی سیستماتیک، استخراج، سنجش کمیت و مطالع

  ).Doha Mohey, 2016(پردازد می هاي مختلف مؤثر و اطلاعات ذهنی سوژه
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  نمودار کامل شاخص ترکیبی سرمایه اجتماعی -6شکل 
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  1با تحلیل احساسات عیاستراتژي تحلیل رایانشی سرمایه اجتما

بد، /کاوي است که در آن بر مفاهیم خوب اي از داده تحلیل احساسات، فرم و مرحله

در ). Cioffi-Revilla, 2017(شود  تنفر و امثال آن تمرکز می/علاقه، عشقعدم/علاقه

در قالب یک ٢از طریق بررسی لحنش در حجم انبوهفرایند تحلیل احساسات، هر گزاره 

براي دستیابی به ). Feldman, 2013(شود  بندي می دستهبت، خنثی یا منفی مثاحساس 

توان از سازوکارهاي مختلف استفاده کرد هاي کاربران می احساسات و نگرش

)Wiedemann, 2016( .صورت خودکار یا پردازش دستی  این سازوکارها غالباً به

هاي ترکیبی بهره  از مدلامروزه براي سنجش و تحلیل احساسات . شوند بندي می طبقه

مثلاً پردازش دستی  ؛هاي دستی یا خودکار مزایا و معایبی دارد هریک از شیوه. گیرند می

هاي  با توجه به پیچیدگی. براي تحلیل احساسات کاربران به هوش انسانی نیاز دارد

 ،)در قالب جملات استعاري و طنز(ها در فضاهاي مجازي  شناختی برخی متون و پست زبان

و ضعف  بري زمانتحلیل دستی به دلیل  ههاي دستی دقت بیشتري دارد؛ اما شیو پردازش

علاوه بر روش . )Cioffi-Revilla, 2017(گیرد تعمیم، چندان مبناي تحلیل قرار نمی

شود که برخی  دستی، از روش تحلیل کلمات کلیدي با استفاده از الگوریتم نیز استفاده می

اي از احساس  نشانه» عالی«هدهد؛ براي مثال، واژاصی نسبت میاحساسات را به واژگان خ

  .اي از احساس منفی است نشانه» افتضاح«ه، واژمقابلدرمثبت است و 

کند، درباره  که احساسات کاربران را با سرعت زیاد تحلیل می زمان هماین روش نیز 

عناي چندگانه، دقت ها مانند شدت احساسات منفی، جملات و واژگان با م برخی پیچیدگی

هاي محاسباتی و  گیري از مدل رو بهترین شیوه، بهره ازاین.دهد تحلیل را از دست می

. اند و دقت و سرعت زیادي دارند آموزش داده شده 3ناظرصورت با کامپیوتري است که به

همچنین این دقت . هاي مختلف دنیا متفاوت استناهاي تحلیل احساسات در زب دقت مدل

                                                  
1. Sentiment Analysis

  .https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-13820-6_3  دسترسی به آدرسِ  قابل- ٢

.شوند بندي می خودکار و بدون ناظر دسته ي ماشین به سه صورت با ناظر انسانی، نیمههاي یادگیر مدل - 3
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تحلیل  براي پردازش. )Uwe Engel, 2022(ان محاوره و رسمی تفاوت دارددر زب

بسترهاي توئیتر،  هداد کلان هکه روي حجم گستردهایی  بهتر است از سرویساحساسات 

هاي اجتماعی ایران،  تلگرام و اینستاگرام در زبان فارسی، در دو نوع محاوره و رسمی شبکه

، بهره گرفته دارد درصد90بیش از  1ختلف، دقتآموزش داده شده است و در فولدهاي م

شده و درنهایت  ها محاسبه تک پست در این بخش امتیاز تحلیل احساسات تک .شود

تجمیع ارزیابی . شود مجموع امتیاز تحلیل احساسات مثبت براي هر شاخص، محاسبه می

ت صور ها در گام بعد توسط کارشناسان انسانی، به هوش مصنوعی روي تمام پست

  .شود یا اصلاح می و اعتبارسنجی گیري تصادفی ارزیابی مجدد و تأیید نمونه

شاخص محاسبه شد، امتیاز تحلیل  40بعدازاینکه امتیاز تحلیل احساسات هر یک از 

هاي منتشرشده  از طریق میانگین وزنی تحلیل احساسات پست) V(احساسات رایانشی کل 

ملت و  د به حکمرانی، نکویی روابط دولتهاي ذیل ارکان اعتما ها و معرف در شاخص

  .شود مشارکت سیاسی عمومی محاسبه می

هاي سنجش سرمایه اجتماعی منطق وزن دهی شاخص

ي رسیده تا با  2حال نوبت به متخصصان سرمایه اجتماعی و فضاي مجاز

ها در ساخت سرمایه  هاي مختلف تلاش کنند تجمیع صحیحی از شاخص گذاري وزن

ها در نسبت با  ها و شاخص ها، معرف در این گام هریک از شاخص. کننداجتماعی ایجاد 

توانایی . گذاري شده است سنجش سرمایه اجتماعی حاکمیت، به لحاظ نظري ارزش

شمولی و  ها در فرایند سنجش معرف و رکن به میزان دقت، ارتباط، همه هرکدام از شاخص

اي عینی و انضمامی در بستر فضاي مجازي ه واسطه داده سازي و امکان پایش به قابلیت پیاده

هایی که بیشترین  در این فرایند، آن دسته از شاخص. هاي اجتماعی بستگی دارد و شبکه

.برده داشته باشند، امتیاز و وزن بیشتري خواهند داشت انطباق نظري و تجربی را با وجوه نام

                                                  
  .روي دیتاي رندوم است» Precision«مقصود از دقت در مدل تحلیل احساسات،  - 1

هاي  هاي اجتماعی در نشست کاوي شبکه متخصص داده 10شناسی و  دکتراي جامعه 10در این پژوهش بیش از  - 2

هاي نظري  دهی گذاري تاپسیس به وزن دهی ایشان از طریق نظام اولویت فی شرکت کرده و تجمیع نمرهخبرگانی و دل

.و حجمی منتج شده است
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بدین . شود می ها انجام بعد از وزن دهی نظري، وزن دهی حجمی هریک از شاخص

مقداري که حجم داده بیشتري در بازه زمانی سنجش درباره هر شاخص تولیدشده معنا، به

همچنین با استفاده از روش دلفی از منظر . گیرد باشد، ضریب حجمی بیشتري می

متخصصان سرمایه اجتماعی و فضاي مجازي بهره گرفته و درباره بسترهاي مختلف 

اساس چند مبناي وزن دهی هریک از بسترها بر. شده است هاي اجتماعی نظرسنجی شبکه

هاي هر بستر از منظر بازتاب افکار عمومی، خاصیت  ویژگی: شده است شاخص تعریف

هاي سرمایه  هاي تولیدشده درباره شاخص اجتماعی داشتن محتویات، حجم دادهسیاسی

بران، کاربرمحور هاي زمانی مختلف، مواضع کار اجتماعی، تراکم تولید پست در بازه

مثلاً . بودن، امکان بازنمایی احساسات درباره مسئله و متقابل و گفتگویی بودن بسترها

کامنت اینستاگرام و تلگرام جایی است که بیش از سایر بسترها بازتاب واقعی نظر عامه 

هاي  در کامنت اینستاگرام حتی اکانت. دهد مردم درباره موضوعات سیاسی را نشان می

اما بررسی فضاي مجازي . کنند هاي مختلف ابراز می نیز نظر خود را زیر پست خصوصی

هاي سبک  هاي صفحات عمومی اینستاگرام داراي ویژگی حاکی از آن است که پست

  .هاي مختلف غیرسیاسی است زندگی روزمره کاربران در حوزه

  

  اهمیت وزنی خبرگانی بسترهاي تحلیل رایانشی سرمایه اجتماعی -7جدول 

  اهمیت وزنی  بسترهاي تحلیل

  5  کامنت اینستاگرام

  5  لایک اینستاگرام

  5  کامنت تلگرام

  4  پست اینستاگرام

  4  لایک توئیتر

  3  پست توئیتر

  2  پست تلگرام
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هاي تولیدشده  میزان داده بر اساسدر فرایند وزن دهی، علاوه بر اهمیت وزنی بسترها، 

هاي  در این راستا، داده. ون آنها نیز محاسبه شوددر هر بستر، ضروري است میانگین موز

گانه  تولیدشده در هر بستر در وزن بستر مدنظر ضرب و بر مجموعه وزن بسترهاي پنج

بر مجموعه وزن  هاي تولیدشده تقسیم ضرب وزن بستر در حجم داده حاصل. شود تقسیم می

محاسبه میانگین موزون بسترها فرمول . هاي مدنظر بسترها، برابر است با میانگین موزون داده

  :به این شرح است

میانگین ) = هاي تولیدشده در هر بستر میزان داده ×وزن بستر / (مجموعه وزن بسترها 

  موزون بسترها

با در نظر گرفتن حجم داده تولیدشده درباره هر شاخص و بستر وزن دهی حجمی 

  .گرفته است شبکه اجتماعی آن انجام

  

  ها می بسترها بر اساس میانگین موزون آنوزن دهی حج -8جدول 

  وزن حجمی  میانگین موزون بسترها

  1  500000کمتر از 

3000000-5000002  

5500000-3000000  3  

8000000-5500000  4  

  5  8000000بیشتر از 

  

هاي  پست مثبت ها، امتیاز تحلیل احساسات پس از وزن دهی نظري و حجمی شاخص

براي . در ضرایب وزنی هر شاخص ضرب شده است ،خصتولیدشده درباره هر شا

ها میزان تکرار  گذاري شاخص هاي ارزشی، تلاش شده مبناي وزن پیشگیري از سوگیري

نظر متخصصان فضاي مجازي و کارشناسان  در کنارها  آنها در فضاي مجازي و حجم داده

  :زیر است شرحبهارکاناحساساتتحلیلامتیازگفتتوان می. سرمایه اجتماعی باشد
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وزن × هاي مرتبط معرفمجموع امتیازات تحلیل احساسات (/ هامعرفوزنمجموع 

هر رکنامتیاز تحلیل احساسات ) = هامعرف

» V«عنوان  شاخص، به چهل این »تحلیل احساسات رایانشیمثبت امتیاز «میانگین وزنی 

  .شود در نظر گرفته می

  

  محاسبه تحلیل احساسات انتظاري

بودن هویت، تشدید واسطه امکان پنهان هاي اجتماعی معتقدند به اسان شبکهکارشن

»رایانشیمثبت تحلیل احساسات «مقدار هاي موجود در فضاي مجازي،  ها و آزادي دوقطبی

تر  تر و منفی ، چرا که کاربران در فضاي مجازي راحتمعمولاً کمتر از واقعیت است»V«یا 

هاي  هاي مبتنی بر پرسشنامه و روش ز طرف دیگر پیمایشا .دهند عقاید خود را بروز می

با ابراز احساسات بیش از واقعیت مواجه واسطه حضور پرسشگر،  بهمراجعه میدانی، 

تر نتیجه تحلیل احساسات رایانشی چهل  براي تخمین دقیقرو  هستند؛ ازاینپاسخگویان 

میانگین گرفته » Y«آخرین پیمایش سرمایه اجتماعی حاکمیت یعنی  نتیجهبا شاخص 

نه (تر  ، که تخمینی دقیقکند را تولید می) تحلیل احساسات انتظاري(» Z«شود و  می

  .دهد به دست می) اظهاري اظهاري و نه منفی مثبت

Z)تحلیل احساسات انتظاري(Average = (Y, V)  

شده، از طریق محاسبه میزان تغییر،  محاسبه ارکانانتظاريامتیاز تحلیل احساسات 

  .ددهدست میرا به زمان حاضر مقدار سرمایه اجتماعی

گرفتن نقطه مرجع با محاسبه نرخ تغییر، نرخ فعلی سرمایه اجتماعی نظردردر واقع با 

  :فرایند و چگونگی محاسبه نرخ سرمایه اجتماعی به این شرح است.دهد دست میرا به

X)سرمایه اجتماعی (= Y)نقطه مرجع(±	e )نرخ تغییرات(

  .استمعادل آخرین محاسبه نرخ سرمایه اجتماعی در بعد حاکمیتی» Y«در این مقاله 
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  )Y(نقطه مرجع سرمایه اجتماعی 

اي از روابط، نیروها  در دل دسته گرفتنقرارهواسط هر پژوهش در فضاي اجتماعی به

ها راه در این معنا، هیچ پژوهشی بدون مختصات و ارجاع به نسبت. یابد ها معنا می و نسبت

شود در راستاي  با توجه به اهمیت چنین ارجاعی، در این گزارش سعی می. برد جایی نمی به

قرارها، نقطه ارجاعی علمی مبناي تحلیل قرار گیرد و اعتبار گزارش با  معنادارکردن یافته

هاي  از این منظر، باید گفت پیمایش. هاي پیشین تقویت شود علمی پژوهش هدر بدن گرفتن

هاي مختلف مفهوم سرمایه اجتماعی را  در ایران اگرچه با ابزارها و شاخص مختلف

المللی مانند لگاتوم این  مؤسسات بین. اند اند، به دنبال سنجش مفهومی واحد بوده سنجیده

میدانی و این گزارش با ابزار  ههاي ملی با ابزار پرسشنام مفهوم را با ابزار تلفنی، پیمایش

گیري این مفهوم  هاي مختلفی به دنبال اندازه اند؛ هریک با شاخص دهکامپیوتري محاسبه کر

شناختی گوناگون، در اعتبار  بوده است که طبیعتاً دقت و تعداد و رعایت ملاحظات روش

  .ها اثرگذار استنتایج آن

این است که در فضاي  ،هاي پیشین اتصال محاسبه رایانشی به پیمایش دیگردلیل 

نظر منفی، از اظهارات مثبت کاربران نمود بیشتري دارد؛ لذا عدد  مجازي معمولاً ابراز

همچنین . شده از این طریق، از میزان واقعی آن کمتر خواهد بود سرمایه اجتماعی محاسبه

هاي سرمایه  مردم درباره شاخص امتیاز تحلیل احساساتممکن است در فصل خاصی، 

نی و تاریخی، بسیار زیاد یا بسیار کم باشد؛ اي هیجا اتفاقات زمینه هواسط اجتماعی نظام، به

اما این بدین معنا نیست که عدد سرمایه اجتماعی ممکن است دچار تغییر ناگهانی شود و در 

رو لازم است نقطه مرجعی از محاسبات پیشین در نظر  ازاین. یک لحظه به صد یا صفر برسد

صرفاً نرخ تغییرات سرمایه  گرفته شود و از طریق تحلیل احساسات کامپیوتري در لحظه،

  .اجتماعی محاسبه شود

با . نرخ تغییرات سرمایه اجتماعی حاکمیت است دادننشانهدف از این گزارش 

یابد، تغییرات  توجه به اینکه تغییرات بیش از هر زمانی در قالب نوعی رابطه و نسبت معنا می

  .شود ار مینرخ سرمایه اجتماعی حاکمیت در نسبت با یک نقطه مرجع معناد
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معیار و ، باید انحراف)Y(با در نظر گرفتن نقطه مرجع قبلی سرمایه اجتماعی حاکمیت 

)X(و درنهایت نرخ سرمایه اجتماعی فعلی )e(سپس نرخ تغییرات سرمایه اجتماعی 

  .محاسبه شود

  

)e(محاسبه نرخ تغییرات سرمایه اجتماعی 

شود که بتوان تغییرات آن را در  یسنجش و پایش سرمایه اجتماعی هنگامی معنادار م

  .هاي مختلف، در نسبت با نقطه صفر شاخص نشان داد دوره

فرض که نرخ تغییرات میزان سرمایه اجتماعی در واقعیت همواره  با توجه به این پیش

کمتر از نرخ تغییرات تحلیل احساسات کاربران فضاي مجازي نسبت به حاکمیت است و 

اي  یک چسبندگی بالا و مقاومت در برابر تغییرات مقطعی و لحظهدر واقع سرمایه اجتماعی 

  .شود دارد، نرخ تغییرات سرمایه اجتماعی بدین ترتیب محاسبه می

  .که روش آخرین سنجش، یک پیمایش باشد درصورتی

که آخرین سنجش، با روش علوم اجتماعی محاسباتی از فضاي مجازي  درصورتی

  .باشد

σ  = ه وهاي گذشت سرمایه اجتماعی در سالمیزان انحراف معیار Mean =  میانگین

  هاي گذشته میزان سرمایه اجتماعی در سال

Xi  = دورهنرخ سرمایه اجتماعی هر  

N  =مدنظرهاي  تعداد سال  
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  1استخراج موضوعات مؤثر بر سرمایه اجتماعی

تکرار و اثرگذار بر هریک از و مصادیق پر ها چالشبراي تشخیص در نهایت همچنین 

 .شده استاستفاده 2ها، از سرویس پردازش هوش مصنوعی تشخیص موضوع شاخص

ترین کاربردهاي پردازش زبان طبیعی شدهترین و شناختههاي موضوعی یکی از موفقمدل

هاي احتمالی اصطلاح مدل موضوعی یک کلاس کامل از مدل .در علوم اجتماعی است

 .استDirichlet Latentهاترین آنکه معروف گیرد برمیییرات زیادي در مولد را با تغ

هاي مختلف که از جهت برداري داراي  ها را به خوشه کل دادهابتدا  ،مدل موضوعی

یک موضوع را انتخاب کرده و کلمات نزدیک به یکدیگر هستند تبدیل کرده و نهایتاً 

در این زمینه ). Hovy, 2020: 72-76(د کن میسپس کلمات را بر اساس آن موضوع فیلتر 

شده است و در ابتدا، فرایند و انتهاي خروجی  که مدلی مولد است استفاده LDAاز مدل 

  .اند مدل، کارشناسان انسانی نتایج را معنادار ساخته

سازي آنها از روي متن توسط هوش  هاي مختلفی براي استخراج موضوع و مدل روش

ها استفاده از جاسازي  ترین و پرکاربردترین این روش از مهمیکی . مصنوعی وجود دارد

سازي متن، هر توئیت یا هاي بردار در این روش، ابتدا با استفاده از روش. است 3کلمات

سپس فاصله میان . شود پست را تبدیل به یک بردار عددي کرده و مرکز آن محاسبه می

. شود کمتر در یک خوشه قرار داده میمراکز هر بردار را سنجیده و بردارهاي با فاصله 

هاي میان کلمات به ماشین، مدل  دادن حجم بسیار بالایی از شباهتبراي مثال با آموزش

در . قرار دهد» فلسفه«و » میز«تر از را نزدیک» صندلی«و » میز«قادر است بردار میان کلمات 

  .رت پرکاربردتر استهاي بدون نظا رخدادي کلمات با مدل ها استفاده از هم این روش

هاي دیگري همچون  ها در طول زمان، از روش همچنین براي افزایش دقت مدل

LDA
تخمین مقدار بهینه براي تعداد ). Blei, 2003: 1000(شده است نیز استفاده 4

                                                  
1. Topic Modeling
2. Topic Modeling
3. Word Embedding
4. Latent Dirichlet Allocation
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وخطاهاي  موضوعات در هر حوزه، در جلسات مباحثه میان نیروهاي فنی و تحلیلی و آزمون

هاي کم  شده است، که به دلیل حجم پایین موضوعات خوشه اصلح 10مکرر به تعداد 

  .شده است ها از این تعداد نیز کمتر گزارش تکرارتر در برخی حوزه

  

  مثال کاربرد مدل محاسباتی

در ادامه با ذکر یک مثال، از ابتدا تا انتهاي مسیر تحلیل رایانشی سرمایه اجتماعی 

  :زیر است شرحبهمراحل براي سنجش هر شاخص . شود روشن می

هاي اجتماعی، از طریق  آوري مطالب منتشرشده در شبکه براي جمع 1:طراحی کوئري

کارشناسان سرمایه اجتماعی  مدنظر،زمانی  ههاي باز با داده وبرگشت رفتبررسی نظریات و 

 هوسیل دهند تا هوش مصنوعی به را با منطق ریاضیاتی کنار یکدیگر قرار می کلماتیرشته

 هاین کوئري شامل بیش از صد واژ. کند آوري جمعهاي اجتماعی را  هاي شبکه هآن، داد

است که علاوه بر تفاوت معانی واژگان مرتبط با وقایع، باید  مدنظرمرتبط در بازه زمانی 

هاي اجتماعی درباره آن مصادیق  تفاوت املایی و زبانی واژگانی را که در محاوره شبکه

  .درود نیز لحاظ کن کار میبه

هاي زبانی و  پردازش پیش هها، نوبت مرحل داده شدنجمعبعد از  :پردازش پیش

این دادگان باید تا آنجا از عناصر نویز، . ها از طریق هوش مصنوعی است صوري متن

.هاي معنایی را بیابند تبلیغاتی و امثال آن تمیز شوند که قابلیت تحلیل و پردازش

ار پست تولیدشده درباره این شاخص، در گام بعدي از آم :وزن دهی حجمی

.شود میانگین وزنی متناسب با ضرایب اهمیت هریک از بسترها گرفته می

مدیریت مخاطرات طبیعی و «کارشناسان سرمایه اجتماعی شاخص  :وزن دهی نظري

شاخص دیگر مقایسه کرده و با رجوع به ادبیات نظري و تفطن به  39را با سایر » انسانی

  .اند مند ایران، به این شاخص وزن داده تاریخ فرهنگ بومی و

                                                  
1. query
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در هاي تولیدشده درباره این شاخص  در این مرحله، وزن حجمی داده:ها تجمیع وزن

  .استشده گرفتهفصل بهار، با وزن نظري آن میانگین 

سازي سرویس پردازشی تحلیل احساسات روي  حال نوبت پیاده :تحلیل احساسات

تجمیع ارزیابی هوش مصنوعی  .دي درباره این شاخص استهاي تولی ها و کامنت پست

گیري تصادفی  صورت نمونه ها در گام بعد توسط کارشناسان انسانی، به روي تمام پست

.شود ارزیابی مجدد و تأیید یا اصلاح می

 شود هاي هر معرف نیز انجام می همین عملیات براي سایر شاخص:ها محاسبه معرف

در نظر عنوان امتیاز تحلیل احساسات معرف مدیریت بحران به اه میانگین وزنی شاخصو 

  .شده است گرفته

  

  نمونه محاسبه امتیاز موزون تحلیل احساسات معرف -9جدول 

  وزن دهی  امتیاز شاخص

میانگین 

موزون 

  بسترها

  تحلیل يبسترها

  رکن، معرف و شاخص

امتیاز 

موزون 

تحلیل 

احساسات 

  معرف

امتیاز 

تحلیل 

 احساسات

  صشاخ

وزن 

شاخص

میانگین (

وزن 

حجمی 

و 

)نظري

وزن 

دهی 

  نظري

وزن 

دهی 

حجمی 

ها  داده

برحسب 

ضرایب 

  ١بسترها

میزان لایک 

اینستاگرام 

  )5ضریب (

میزان لایک 

توییتر

  )4ضریب (

پست 

تلگرام 

ضریب (

2(

پست 

توئیتر 

)3ضریب (

پست 

اینستاگرام 

ضریب (

4(  

کامنت 

اینستاگرام 

ضریب (

5(  

کامنت 

لگرام ت

ضریب (

5(  

٪10,08  

15٪  3,24  4,48  2  1102536  4520000  1120000  485000  530000  144000  96000  35000  

مدیریت 

مخاطرات 

انسانی و 

  طبیعی
مدیریت 

  بحران

اعتماد 

به 

  حکمرانی

8%  4,86  4,72  5  27132321  19900000 110000000  820000  57000000  500000  9000000  113000  

مدیریت 

ات اعتراض

و 

هاي  آشوب

  اجتماعی

یابد و به محاسبه  ها ادامه میو تجمیع آن ارکانهمین فرایند تا محاسبه  :ارکانمحاسبه 

.شود سرمایه اجتماعی حاکمیت منتج می) V(امتیاز تحلیل احساسات رایانشی 

                                                  
  .ھمان. ١
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  اعتبار و پایایی

هاي پس از تدوین چارچوب مفهومی سنجش سرمایه اجتماعی، براي طراحی کوئري

مرتبط  1پیمایش داخلی و خارجی 20آوري داده ذیل هر شاخص، بیش از  اختصاصی جمع

صورت پایلویت در بازه زمانی یک ماه در  در نهایت به. با سرمایه اجتماعی بررسی شد

ها  پس از اجراي پایلوت، نتایج کمی و کیفی داده. آوري شد ها جمع پلتفرم توییتر داده

  .ار گرفتندمورد تحلیل کارشناسی قر

  

حاکمیت با داده  سرمایه اجتماعی ارکانوزن دهی و امتیاز موزون تحلیل احساسات  -10جدول

  پایلوت

  رکن  

وزن دهی 

حجمی 

 برحسب

  ضرایب بسترها

وزن 

دهی 

  نظري

وزن شاخص 

وزن دهی (

وزن + حجمی

  )دهی نظري

امتیاز موزون 

تحلیل 

احساسات 

  شاخص

امتیاز تحلیل 

احساسات رایانشی 

اجتماعی  سرمایه

)V(  

سرمایه 

اجتماعی 

  حاکمیت

اعتماد به 

  حکمرانی
4  5  4,5  16,59  

19,1  

نکویی روابط 

ملت دولت
3,2  4,3  3,75  21,62  

مشارکت 

سیاسی 

  عمومی

3  3,9  3,45  18,8

  .همچنین روابط میان ارکان مورد بررسی قرار گرفت

  

                                                  
هاي  ، ارزش)WEFG(بارومتر ادلمن، گالوپ، مجمع جهانی اقتصاد توان به لگاتوم،  ها می ازجمله این پیمایش - 1

اشاره .... ، وزارت کشور، مرکز تحقیقات صداوسیما و ESS( ،OECD(، پیمایش اجتماعی اروپا )WVS(جهانی 

.کرد
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  ماتریس همبستگی میان ارکان با داده پایلوت -11جدول 

مایه اجتماعی سر

  حاکمیت
اعتماد به حکمرانی

نکویی روابط 

ملت دولت

سیاسی مشارکت 

عمومی

سرمایه اجتماعی 

حاکمیت
1        

0,9121اعتماد به حکمرانی

نکویی روابط 

ملت دولت
0,865411/0  1  

سیاسی مشارکت 

عمومی
0,8917,5/0932/0  1  

  

گیري با استفاده از نظر متخصصان و ابزار اندازه 1در گام الگوسازي سنجش، روایی

 15ها به  ها و شاخص ها، معرف معنا هر یک از شاخص بدین. استشده اعتبار صوري تأمین

شده و طی جلسات دلفی  نفر از کارشناسان سرمایه اجتماعی و فضاي مجازي عرضه

ي شده مطابقت داشته و برا هاي ثابت ها با نظریه تأییدشده است که شاخص خبرگانی،

هاي نظري ذیل سرمایه اجتماعی در سه رکن مدنظر اعتماد، روابط و  گیري سازه اندازه

ها  به سازگاري درون شاخص 2نانیاطم تیقابل ایییایپاهمچنین . مشارکت صحت دارند

 78آلفاي کرونباخ نهایی . استگیري و انتزاع شاخص سطح بالاتر پرداخته براي اندازه

  .گانه است کندگی کم میان نتایج یکسو درون ارکان سهدرصد بوده که حاکی از پرا

هاي پردازشی تحلیل  در اعتبارسنجی گام علوم اجتماعی محاسباتی در هر یک از مدل

و تست مختلف در  ترینهاي دادههاي مختلف با  مدلاحساسات و تشخیص موضوع 

دادهوزش آم )خنثی و منفیمثبت،(هاي احساسی  طبقهچندین مرحله براي هر یک از 

، بررسی 3سپس فرایند بازبینی و تأیید. است مشاهده قابلکه نتایج تفصیلی در پیوست  شدند

                                                  
1. Validity
2. Reliability
3. Verification
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در . استهاي ماتریس اغتشاش انجام شده و نهایتاً آزمون 2سازينمایه،1خط به خط کد

پست  500تحلیل احساسات از میان نتایج مدل دیپ لرنینگ نهاییولیدیشن نهایی 

 3هرکدامپست که براي  500. گذاري شد دستی تگ صورت بهتخاب و رندوم ان صورت به

کدگذاري مجدد داراي  .امکان توافق وجود دارد 1500درمجموعحالت متصور است و 

کارشناس انسانی با  2ها توسط  درصدي در نمونه تصادفی از داده 83,68ضریب توافق 

.ش مصنوعی به شرح زیر استهمچنین نتیجه مقایسه کدگذاري انسانی و هو. یکدیگر بود

  

گذاري مجدد  با برچسب تحلیل احساساتماتریس اغتشاش نتایج مدل دیپ لرنینگ  -12جدول

  انسانی

گذاري مجدد انسانی برچسب

دل هوش نتایج م

  مصنوعی

  تحلیل احساسات

Pr   -  0  +  
  

77/0  40  78  398  +  

75/0  29  281  64  0  

88/0  535  29  46   -  

81/0 89/0  72/0  78/0  Re  

  

کمی ) درصد 81(رسد توافق هوش مصنوعی با محقق با این تست نهایی به نظر می

توان به نتایج هوش مصنوعی  می جهت ازایناست و ) 83,68(انسانیکمتر از ضریب توافق 

.اعتماد کرد تحلیل احساساتدر 

  

  گیري بحث و نتیجه

هاي سیاسی در  موفقیت نظامهاي بسیار مهم سنجش میزان موفقیت یا عدم یکی از شاخص

در طراحی مدل نظري سنجش سرمایه . هاست آن 3جهان، وضعیت سرمایه اجتماعی

                                                  
1. Code Walk-Through
2. Profiling
3. Social Capital
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شده  اجتماعی که رسالت این پژوهش بود، ابتدا سرمایه اجتماعی به ابعاد مختلف آن تقسیم

هاي  سپس شاخص. شده است هایی از ادبیات نظري براي سنجش آن استخراج و شاخص

هاي مختلف موردسنجش قرار گرفته است، منظم شده  ها و پژوهش پیمایشمتعددي که در 

. شده است ها، مقولات نمایانگر چند شاخص شناسایی بندي شاخص با انتزاع و دسته. است

ها، فرایند از بالا به پایین انجام شده و از  درواقع با شکست سرمایه اجتماعی به شاخص

. بالا به سنجش سرمایه اجتماعی پرداخته استهایی از پایین به  طرف دیگر نیز شاخص

ملت و مشارکت سیاسی عمومی مردم در ابعاد  اعتماد به حکمرانی، نکویی روابط دولت

ها در  این شاخص. مختلف حکمرانی سه رکن اصلی مدل سنجش سرمایه اجتماعی هستند

ه هاي گوناگون تعریف عملیاتی و آماده سنجش جهت پایش سرمای ها و شاخص معرف

ها توسط متخصصان سرمایه اجتماعی، از  هریک از این شاخص. اند اجتماعی در ایران شده

.اند جهت نظر وزن دهی شده

هاي اجتماعی مجازي استفاده  توان از شبکه در این پژوهش، این پرسش که چطور می

هاي  شبکه. کرده و به سنجش سرمایه اجتماعی پرداخت نیز مورد پاسخ قرار گرفت

محل کنشگري مردم در فضاي مجازي است و در این گزارش بسترهاي کامنت  اجتماعی

اینستاگرام، پست اینستاگرام، لایک اینستاگرام، پست توئیتر، لایک توئیتر، کامنت تلگرام 

هریک از این بسترها وزن متفاوتی در برساخت مفهوم . و پست تلگرام پیشنهادشده است

هاي اجتماعی در کنار  حاسبه تحلیل احساسات شبکهدر نهایت، م. سرمایه اجتماعی دارند

  .انجامد هاي گذشته، به سنجش سرمایه اجتماعی می محاسبات تجمیعی پیمایش

هاي گذشته، مبانی نظري و دیدگاه  گیري از پیمایش درمجموع، تلاش شد با بهره

ان اتکا جهت سنجش و پایش سرمایه اجتماعی در ایر نظران و خبرگان، مدلی قابل صاحب

گذاري  هاي آینده آنچه درمجموع براي جامعه علمی و سیاست براي پژوهش. طراحی شود

هاي سرمایه اجتماعی حاکمیت و انتخاب مسیر صحیح براي  اهمیت دارد، شناخت چالش

.ملت و جلوگیري از ایجاد شکاف است کاهش فاصله دولت
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ده از روش و در مقاله دیگري نتایج سنجش سرمایه اجتماعی حاکمیت با استفا

هاي سرمایه اجتماعی حاکمیت در ایران  شده در این مقاله ارائه و چالش چارچوب معرفی

  .واکاوي خواهد شد

  

  تقدیر و تشکر

هاي مجلس شوراي اسلامی و شرکت دیتاك که در انجام و سنجش  از مرکز پژوهش

  .شود سرمایه اجتماعی بر اساس این چارچوب همراه بودند، تشکر می

  

  منافع تعارض

  .تعارض منافع ندارم

  

  

ORCID

   Alireza Haddadi https://orcid.org/0000-0002-6774-9337



  

  

  

  

93   |، حدادي  ... چارچوبی براي سنجش سرمایه اجتماعی نظام سیاسی

منابع

وزارت فرهنگ و ارشاد  یمل يها دفتر طرح: ، تهران)1397(. ملی سرمایه اجتماعی شیمایپ-

  .یاسلام

ی رابطه بین بررس ،)1397. (، مهديکاظمی جویباريو ، مهدي؛اسماعیلی؛ مهرنوش ،ابراهیمی-

، 12شماره ،مجله حقوق پزشکی.مطالعه موردي قتل؛ سرمایه اجتماعی و جرم در ایران

355-345.  

فرهنگ  کیو گونه دمکرات یاجتماع هیسرما ،)1391. (ی، آزادو نمک ؛عقوبی،ياحمد-

  .306-250:59،شماره 19دوره  ،ی دانشگاه علامه طباطبائیعلوم اجتماعمجله .یاسیس

و مشارکت  یانسجام اجتماع نیرابطه ب یبررس ،)1380. (ي، غلامرضاغفاری؛ و مصطفا،یازک-

مجله اقتصاد کشاورزي و . شهر کاشان ییروستا یدر نواح انییروستا افتهی سازمان یاجتماع

.175-206: 36،شماره 9، دوره توسعه

ماره ش ،ادقص شهیاند مجله. یاجتماع هیانداز توسعه و سرما سند چشم ،)1382. (محسن ،يریالو-

.12و  11

: ، ترجمهمفهوم، مبانی نظري و پیامدهاي اجتماعی: مایه اجتماعیسر، )1384. (اوفه، یورگن-

  .نشر نی: علی اکبر سعیدي، تهران

در  یاجتماع هیسرما يو رتبه بند نییتع«، )1393(سید محمد جوادو رزمی،؛علیرضاباستانی،-

- 45: 55شماره ،14دوره ،یرفاه اجتماع مجله.»تقیمیرمسبا استفاده از روش غ رانیا ياستانها

77.

. »تأثیر سرمایه اجتماعی بر سلامت عمومی در ایران«، )1391. (؛ و باستان، فرانکداود ،بهبودي-

  .46-27:1شماره،1دوره ،شناسی اقتصادي و توسعهجامعهمجله 

سنجش  یاز طرح مل یسرگردان، گزارش يرهایمتغ«، )1400. (ي، میرطاهروسومقهیصد ،يریپ-

در  یمل يها شیماینقادانه از پ یلیتحلکتاب در  ؛»)یستیدانشگاه علوم بهز(یاجتماع هیسرما

.تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، )به اهتمام فاطمه جواهري(رانیا

هاي سرمایه  شاخص بر اساسآوري اجتماعی  تحلیل تاب«، )1399. (حسینی، علی؛ و همکاران-

.39-1:19شماره ،3دوره ،مجله شهر پایدار. »اعی در شهر تهراناجتم



  
  
  
  
  
  

  1403تابستان|105شماره |سی و یکسال  |اجتماعی علومفصلنامه   |94

بر  يکننده؟ نقدگمراه ایراهگشا  ؛یاجتماعیه سرماه دیا«، )1399. (محمد ،روزخوش-

.65-96، )2(11،رانیا یمسائل اجتماع مجله. »یاجتماعیه سرما یرانیا يها پژوهش

مجله رفاه .»یاجتماع هیسرما یفهومو م یشناخت نقد روش«، )1393. (برزیفر دانا، سیرئ-

.44-7:55شماره ،14دوره ، اجتماعی

ه مدل اثر سرمایه اجتماعی و سرمایه فکري بر ئارا«، )1398. (ی، علیکریم، و زردشتیان شیرین-

پژوهش  مجله. »ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه: مطالعه موردي؛ عملکرد سازمانی

  .97-85:17شماره ،9دوره،رکتیدر مدیریت ورزشی و رفتار ح

 يها وضع موجود تشکل شناسی یبو آس میترس«، )1400. (حسام آبادي، سینا و عزت شیخی،-

  .یاسلام يمجلس شورا يها مرکز پژوهش یکارشناس يهاگزارشماهنامه، »نهاد مردم

ایه بررسی تأثیر سرم«، )1399. (، مصطفیگودرزي، عباس؛ و نرگسیان؛ غلامرضا ،طالقانی-

اداره کل مالیات غرب استان : مطالعه موردي؛ ها اجتماعی بر مسئولیت اجتماعی سازمان

  .242-229: 47شماره ،9دوره ،راهبردهاي بازرگانیمجله . »تهران

شناختی تأثیر سرمایه اجتماعی بر بررسی جامعه«، )1387. (، لیلامقتدایی؛ و محمد ،زادهعباس-

  .28-3:1شماره ،10دوره، اسی ایرانشنمجله جامعه.»آفرینیدانش

تأثیر سرمایه اجتماعی بر رشد و «، )1386. (ابوالقاسمیا، ن یديتوح؛ و محمدمهدي ،ريگعس-

  .121-8:101شماره ،4دوره، جستارهاي اقتصادي مجله. »توسعه اقتصادي

ی،اجتماعسرمایهکتابدرمدنی؛جامعهواجتماعیسرمایه، )1384. (فرانسیسفوکویاما،-

.شیرازه: ، تهران)پویانحسنوافشین خاکباز:مترجم(و توسعهدمکراسیاعتماد،

،12دوره ، مجله راهبرد. »ي نظام سیاسیکارآمدمشروعیت و «، )1383. (قائدي، محمدرضا-

.312-299: 1شماره 

کندیما را دگرگون م یزندگ یچگونه انقلاب اطلاعات: داده کلان، )1399. (انیکلگ، برا-

.فرهنگ نشر نو: ، تهران)پري آزرم وند: رجممت(

در  یاجتماعیه سرما گاهینگاشت جا«، )1400. (ی، مهدياردکان یناظماد؛ و بهز،انیمحمد-

. »يخدمات کشور تیریگفتمان حاکم بر قانون مد :موردمطالعه؛ گذاراناستیس یمدل ذهن

.553-527: 4شماره،8دوره ، یاجتماع هیسرما تیریمدمجله 



  

  

  

  

95   |، حدادي  ... چارچوبی براي سنجش سرمایه اجتماعی نظام سیاسی

 تیفیبر ک یاجتماع هیتأثیر سرما یبررس«، )1391. (حمدمهديو توکل، م عید؛س ،یوصال-

.28-1: 36شماره ،10هردو،يشهر یشناختمطالعات جامعه مجله. »در شهر تهران یزندگ

بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با میزان هویت «، )1390. (، سعیدلهراسبی؛ و جعفر ،هزارجریبی-

.20-1: 2شماره،22دوره، کاربردي شناسیجامعه مجله. »جمعی

وزارت (هاي ملی سرمایه اجتماعی کشور  ارزیابی سه موج طرح«، )1400. (نسب، محمد یزدانی-

، )به اهتمام فاطمه جواهري(رانیدر ا یمل يها شیماینقادانه از پ یلیتحلکتاب در  ؛»)کشور

.تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

- Blei, David M., Ng, Yi, & Jordan, Michael I. (2003). Latent Dirichlet

allocation. Journal of Machine Learning Research, 3, 993-1022.

- Caveye, James. (2004). “Social capital: A commentary on issues, understanding, 

and measurement”. Observatory PASCAL-Place Management Social Capital 

and Learning Regions. RMIT University & University of Stirling.

- Cioffi-Revilla, Claudio. (2017). Introduction to computational social 

science (2nd ed.). Springer.

- Clegg, Brian. (2020). Big Data: How the information revolution is transforming 

our lives (P. Azarmvand, Trans.). Tehran: Farhang Nashr No.

- Coalter, Fred. (2007). “Sport clubs, social capital, and social regeneration”. Sport 

in Society, 10, 537–559.

https://doi.org/10.1080/17430430701388723

- Cohen, Daniel, & Prusak, Laurence. (2001). In good company: How social 

capital makes organizations work. Harvard Business Press.

- Coleman, James S. (1994). Foundations of social theory. Harvard University 

Press.

- Counts, Scott, et al. (2014). “Computational social science: CSCW in the social 

media era”. In Proceedings of the 17th ACM Conference (pp. 105-108). ACM.

- Dasgupta, Partha, & Serageldin, Ismail. (2000). Social capital: A multifaceted 

perspective. World Bank.

- Dietz, Gunther, & Den Hartog, Deanne N. (2006). “Measuring trust inside 

organizations”. Personnel Review, 35(5).

- Falk, Ian, & Kilpatrick, Sue. (1999). “What is social capital? A study of 

interaction in a rural community. Center for Research and Learning in Regional 

Australia”. University of Tasmania.

- Feldman, Ronen. (2013). Techniques and applications for sentiment 

analysis. Communications of the ACM, 56(4), 80-89.


