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Abstract 
Social exclusion manifests itself within the educational realm, particularly in 

the echelons of higher education. The pivotal role of such exclusion lies in 

impeding individuals' access to rights and opportunities, creating barriers 

that either thwart their continued participation in the higher education system 

or relegate them to the periphery. This study meticulously investigates 

educational exclusion within the Iranian higher education system, 

scrutinizing the processes contributing to the contextual landscape and the 

root causes of student exclusion. Furthermore, employing Grounded Theory, 

diverse dimensions of educational exclusion are explored, presenting a thick 

description. In the present study, semi-structured interviews with students 

and professionals were conducted to discern the facets of educational 

exclusion and identify influential factors. The gleaned contexts and 

rationales for exclusion encompass contexts, multifaceted family dynamics, 

impediments to effective communication, academic interactions, societal 

structures, and factors such as financial constraints, disabilities, inadequate 

educational policies, and the portrayal of higher education policies as agents 

of educational injustice. 

Keywords: Higher Education, Social Exclusion, Educational Exclusion, 

Standardization, Grounded Theory. 
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Introduction 

Education, particularly higher education, serves a pivotal role in the 

realm of social welfare. The Iranian higher education system employs 

diverse instructional methodologies. While a substantial number of 

individuals enroll in this system, a segment faces exclusion. This 

exclusion manifests at both macro and micro levels, presenting a 

complex challenge within the educational landscape. 

Research Background 

Within a domestic piece of research, there has been a notable absence 

of independent investigations into educational exclusion. However, 

two relevant studies shed light on this issue. Rostaminezhad et al. 

(2013) extensively explored the causes of educational exclusion 

among students in virtual education centers in their study, "Factors 

Associated with Educational Exclusion of Students in Virtual 

Educational Centers." The study reports a wide-ranging rate of 

educational exclusion spanning from 20% to 80% in virtual education 

centers. It underscores the importance of implementing effective 

mechanisms to reduce this rate and delves into theories identifying the 

factors contributing to students' success in these centers. 

Another study titled "Youth, Educational and University 

Alienation," conducted by Zekavati and Ismaili in 2014, aimed to 

discover and identify the reasons, causes, and consequences of 

alienation within the educational sphere. This study encompasses 

alienation from one's academic self, the educational process, 

professors and peers, the university community, and the broader 

culture and society of the university. The research extends its focus on 

migratory behaviors and the brain drain phenomenon, viewing them 

through the lens of alienation within society, government, and the 

university. A notable outcome of this academic and social alienation is 

the observable increase in migratory behavior, commonly referred to 

as the brain drain. 

In the realm of foreign studies on educational exclusion, a piece 

of substantial research has been conducted. Elkan (2014) conducted a 

survey titled "Spirit, Loneliness, and Acceptance as Predictors of 

Educational Exclusion from Universities," exploring the reasons 

behind educational exclusion. The study posits that dropping out of 

university is a burgeoning problem in higher education centers, 
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attributing this trend to factors such as solitude, the spirit of attending 

university, and interpersonal skills, identified as significant predictors 

of students' intention to drop out. 

Arakeh et al. (2009) conducted a study titled "Influential Factors 

on the Rate of Educational Exclusion from Universities," where they 

designed models to measure the risk of educational exclusion based on 

students' fields of study. The results revealed specific recurrent 

variables among students who dropped out, including the age at which 

education commenced, parents' educational background, academic 

performance, success, GPA, the number of courses, and the terms 

required to complete their education. 

Materials and Methods 

This study employs Grounded Theory, given that the subject of 

investigation lacks prior independent scrutiny and a dearth of 

systematic information. The research adopts both purposive and 

theoretical sampling concurrently. Concepts derived from coding and 

central themes from interviews with students and experts are 

meticulously detailed. 

Results 

The focal point of our study revolves around educational exclusion in 

Iranian higher education. The observed exclusion among the 

individuals we examined spans from explicit and distinct educational 

exclusion to the subjective experience of feeling excluded or, in other 

words, internal expulsion. Scrutinizing individuals' narratives about 

educational exclusion in higher education leads to the conclusion that 

what precipitates dropping out or experiencing exclusion is not the 

absence of a certain standard in individuals aspiring to enter or 

assimilate into the higher education system. Instead, it is the 

inflexibility of higher education coercing students to abandon their 

studies or endure the experience of exclusion. This exclusion arises 

from the lack of integration of individuals who, in some way, deviate 

from its established norms. 
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  ها نهیعلل و زم ران؛یا یدر نظام آموزش عال یآموزش یکنارگذار

   یلکیب نبیز
. ی. دانشگاه علامه طباطبائیرفاه اجتماع یزیر برنامه یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا
 

 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یرفاه اجتماع یزیر برنامه اریدانش   ینانمزیتاج اکبریعل
 

 
 

 

 چکیده
افتد.  کنارگذاری اجتماعي گاه در بعد آموزشي و در سطح بالای آن یعني نظام آموزش عالي اتفاق مي

با  ها فرصتکند آن است که افراد در دسترسي به حقوق و  آنچه در این کنارگذاری نقش محوری ایفا مي

یا در عین حضور به حاشیه  مانند يبازمشوند که یا از ادامه حضور در نظام آموزشي عالي  موانعي روبرو مي

. در این مطالعه سعي بر این بوده است که بررسي کنارگذاری آموزشي در نظام آموزش عالي شوند يمرانده 

دانشجویان شده است توجه شود.  و علل کنارگذاری ها نهیزمی ریگ شکلفرآیندهایي را که موجب  ایران

ی  ارائهو در پي  شده پرداختههمچنین ابعاد گوناگون کنارگذاری آموزشي با استفاده از نظریه مبنایي 

)با دانشجویان و  افتهی ساختتوصیفي فربه از آن است. در تحقیق حاضر با استفاده از تکنیک مصاحبه نیمه 

بر آن  رگذاریتأثهای کنارگذاری آموزشي، عوامل  جلوه متخصصان( مصاحبه انجام شد تا از این راه

؛ وضعیت ها نهیزم: قرارند نیازا، آمده دست بهو علل کنارگذاری که در این مقاله  ها نهیزمشناسایي شوند. 

مناسب، تعاملات آکادمیک، ساختار اجتماعي و علل؛ فقدان  ی ارتباط بازدارندهبغرنج خانوادگي، عوامل 

ي عدالت يب مثابه بهی آموزش عالي ها استیسی آموزشي نامناسب، گذار استیسولیت، منابع مالي، معل

 آموزشي.

ی  هینظری، استانداردسازی اجتماعي، کنارگذاری آموزشي، کنارگذار آموزش عالي، :ها واژهکلید

 .مبنایي
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 مسئلهطرح 

که تعداد  حال نیدرعهای مختلفي از آموزش است که  نظام آموزش عالي ایران شاهد شکل

شوند. این  مي کنار گذاشتهنیز از آن  ای شوند، عده ي از افراد وارد آن ميتوجه قابل

افتد بدین معنا که در سطح کلان با موانعي  کنارگذاری در دو سطح کلان و خرد اتفاق مي

شود.  شود که تحت پوشش و در لوای قانون منجر به کنارگذاری آموزشي مي مواجه مي

سهمیه دردسرساز  91دهد؛  ها نشان مي ی سهمیه دربارهگر از منابع مطالعاتي مطالعات پژوهش

ی ها هیسهم باوجود 9ی متمادی سد بزرگي پیش روی داوطلبان بوده است.ها سالکنکور 

و امکانات تحصیل و تحقیق در آموزش عالي زیر  ها فرصتتوزیع عادلانه  عملاًمختلف 

 .رود يم سؤال

دهند که کنارگذاری در نظام آموزشي در سطحي خرد نیز وجود  شواهد نشان مي

 کنار گذاشتهي از نظام آموزش عالي نوع بهدارد. افرادی که به دلایل و شرایطي خاص 

های  ی محیطساز مناسبعواملي است که به سبب عدم  ازجملهاند. معلولیت را  شده

شود. کافي است  جسمي از تحصیل ميدانشگاهي موجب محرومیت دانشجویان ناتوان 

های دانشگاهي ایران داشت تا بر این موضوع صحه گذاشت که  نگاهي گذرا به ساختمان

بوده است. این کنارگذاری از نظام  نیآفر مشکلی برای این دسته از افراد ساز مناسبعدم 

 .2دهد ي پنهان رخ ميدر سطحآموزش 

در بحبوحه انتخابات  ژهیو بهبوعات ایران با مطالعه و نقبي بر مطالب مندرج در مط

توان به نوع دیگری از کنارگذاری آموزشي در نظام آموزش عالي اشاره کرد که بیشتر  مي

رسد برخي از افراد به دلیل  شود و به نظر مي در سطح تحصیلات تکمیلي مشاهده مي

مثل تکذیب  ی مختلفيها واکنش مسئلهکه این  اند شدهسیاسي طرد  –گیری ارزشي  جهت

را به همراه داشته است. با روی کار آمدن دولت یازدهم؛ مطبوعات به بررسي این  دییتأیا 

های متفاوت نمایندگان مجلس، وزارت علوم و  در آن به واکنش اند که پرداختهموضوع 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

سهمیه دردسرساز کنکور در حال بررسي هستند که  91، 9911طبق گزارش رئیس سازمان سنجش در مرداد ماه  9.

 http;//www.tabnak.ir/fa/news/992562. شوند يمهنوز مشخص نیست که با چه تغییراتي روبرو 

2.  www.irna.ir/news/892987 

http://www.irna.ir/news/892987
http://www.irna.ir/news/892987
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 .9اشاره شده است کاندیداهای ریاست جمهوری

از ؛ موارد مختلفي است که ندا شدهاما آنچه در خارج از ایران موجب کنارگذاری  

ي دارند. عوامل مرتبط به مدارس و مراکز پوشان همي متفاوت و از طرفي دیگر؛ طرف

-تواند هرچند کم در کنارگذاری آموزشي دانشجویان و دانش آموزش عالي خود مي

کننده در عامل تعیین عنوان بهتواند باشد. در برخي موارد این عوامل مي رگذاریتأثآموزان 

های آموزشي و تعداد ی کلاسکنارگذاری آموزشي مطرح باشد. کیفیت و اندازه

، کیفیت پایین تدریس، ضعف (Alexander, 2008در کلاس ) کننده شرکتدانشجویان 

و عدم  برنامه فوقهای تفریحي و ریزی ضعیف، فقدان برنامهي، برنامهآموزش کمکوسایل 

انشجویان از آینده تحصیلات مثمر ثمر شود که د وجود نظارت بر تحصیلات سبب مي

خستگي و  (.Ghuman & Lloyd,2007شده و تحصیلات را کنار بگذارند ) وسیمأ

( و نیز روابط منفي بین مدرسین و محصلین Radwanski,1987ي در کلاس )حوصلگ کم

(Birch & Ladd,1997را مي ) .توان از دیگر عوامل کنارگذاری آموزشي برشمرد

جسمي و رواني نیز ممکن است منجر به ترک تحصیل یا عدم موفقیت در های  ناتواني

دهد که نزدیک به  (. مطالعات نشان ميPeters, 2003راهیابي به تحصیلات تکمیلي شود )

آموزان در جهان که فرصت ادامه تحصیل در تحصیلات تکمیلي را میلیون نفر از دانش 04

 اند.یشرفت محروم بودهبه سبب ناتواني جسمي از این پ اند نداشته

 ها آنآموزان و دانشجویان در ای که دانشزمینه خانوادگي و مشخصات خانوادهپیش 

تواند یکي از عوامل مهم در کنارگذاری آموزشي افراد باشد. مطالعات  کنند ميزندگي مي

بر این باور هستند که خطر کنارگذاری آموزشيِ افرادی که از  القول متفق شده انجام

شوند بیشتر تر وارد مدرسه و دانشگاه ميای با شرایط اجتماعي و اقتصادی ضعیفخانواده

اجتماعي و اقتصادی وارد مراکز آموزشي  ازلحاظهای غني  یي است که از خانوادهها آناز 

بر  ناخواه خواههای قومیتي خانواده (. ویژگيConnell,1994& Duncanشوند )مي

است. برای مثال در  رگذاریتأثآموزان کنارگذاری آموزشي دانشجویان و دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.  http;//www.ir/news/92031809769 
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ها بیشتر از سایر اقوام است ی آمریکا نرخ کنارگذاری در میان اسپانیایيمتحده ایالات

(Markey,1993 & Rumberger, 1995.) 

شایسته  که چنان آنشي وجود داشته اما دهد که کنارگذاری آموز شواهد نشان مي این

ي قرار نگرفته است. نپرداختن به مبحث کنارگذاری آموزشي به روش موردبررساست، 

فردی و اجتماعي در ابعاد مختلف آموزشي،  علمي موجب مسائل متعددی در سطح

های مختلف  عدم مشارکت در حوزه تیدرنهاگردد که  سیاسي، اقتصادی و فرهنگي مي

زندگي اجتماعي را در پي خواهد داشت. در این میان این تحقیق برای دست یافتن به دو 

 پرسش زیر انجام گرفته است.

 های کنار گذاری اجتماعي دانشجویان در نظام آموزش عالي کدام است؟ جلوه -9

در نظام آموزش عالي هایي باعث کنار گذاری اجتماعي دانشجویان  چه فرایند -2

 شود؟ مي

 پیشینه تحقیق

بررسي کنارگذاری آموزشي در نظام آموزش عالي بسیار کم بوده است. در این زمینه برای 

تواند ارتباط  ي با موضوع حاضر مينوع بهآوری تحقیقات پیشین از تحقیقات قبلي که  جمع

 تحقیقات پیشین ذکر شده است. عنوان بهداشته باشد 

کشف  درصدد( 2014ذکائي و محمّدجواد اسماعیلي در پژوهش خود )محمّدسعید 

دانشجویي، فرایند تحصیل،  يگانگیو شناسایي دلایل، چرایي و چگونگي بیگانگي )ازخودب

فرهنگ و اجتماع دانشگاهي( و   انسان دانشگاهي و در کل،  استادان و دانشجویان دیگر،

جدایي و بیگانگي   شکاف،گیری به  نتیجهاند. این پژوهش در مقام  برآمدهپیامدهای آن 

رسد و با  مي ورزی و شرایط انسان دانشگاهي جهاني و مطلوب دانشجویان از فرهنگ علم

بحران »به ، «بحران فرهنگ دانشگاهي»و  «بحران تولید علم»تأکید بر مفاهیمي چون 

دولت سهم بزرگي از سرمایه ملي، مادی و معنوی  طرف کیکه ازرسد  مي« آموزش عالي

و « بازده اجتماعي»گسترش و توسعه آموزش عالي با  که يکند درحال خود را هزینه مي

 .شده همراه نیست های انجام گذاری متناسب با سرمایه« بازده مادی»
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 مسئلههمپوشاني که دارند، در  رغم يعل موردنظرتفاوت پژوهش حاضر با تحقیق 

احساس بیگانگي و چرایي و چگونگي آن  مسئلهي است. در تحقیق ذکائي بررسمورد

کنارگذاری آموزشي که منجر به ترک  جانب نیا، لیکن در تحقیق ردیگ يمقرار  موردبحث

ی کنارگذاری و همچنین کنارگذاری عیني  تجربهتحصیل برخي از افراد و یا احساس 

فت که احساس بیگانگي و جدائي با گ توان يم. در توضیح بیشتر شود يمپرداخته 

مجبور به ترک  تاًینهافرایندهای مختلفي که در محیط دانشگاهي وجود دارند، افراد را 

از  تحصیلات تکمیلي خصوصاًو یا اینکه مانعي برای ورود به دانشگاه  کند ينمتحصیل 

که موجب کنار گذاری آموزشي  دیآ ينم به وجودسوی نظام آموزش برای دانشجویان 

در کنارگذاری آموزشي افراد مجبور به ترک تحصیل و کنار گذاری  که يدرحالشود. 

 .شوند يمعیني 

ای به بررسي فاکتورهای مرتبط با  مقاله در 2013 نژاد و همکاران در سال رستمي

نشان داد  پرداختند. نتایج مطالعه 9ي مجازیآموزشکنارگذاری آموزشي دانشجویان مراکز 

های انگیزشي، خودآموزی و تعامل از دلایل اصلي موفقیت یادگیری از راه دور  که تئوری

و مجازی هستند. این تحقیق عوامل مرتبط با کنارگذاری را در سطح مراکز آموزشي 

اند. این در حالي است که  مجازی و با روش کمي و در یک دانشگاه خاص انجام داده

رویکرد کیفي کنارگذاری آموزشي در نظام آموزش عالي ایران و با  جانب نیای  مقاله

داشته است،  ها آنی که کنارگذاری آموزشي برای ا نهیزمعوامل و شرایط مختلف علي، 

 پردازد. مي

رسد با بررسي مطالعات خارجي بتوان بر ضعف مطالعات داخلي در  به نظر مي

ی  قبولي به دست آورد. مطالعه ی قابل ي غلبه کرد و پیشینهآموزشخصوص کنارگذاری 

 طور بهدانند که  پیشینه خارجي موجود عوامل مختلفي را در کنارگذاری آموزشي دخیل مي

توان به سه قسمت عوامل شخصي، عوامل مرتبط با مراکز آموزشي و عوامل  عمده مي

بندی نمود. در همه تحقیقات خارجي که در اینجا  اجتماعي و خانواده تقسیم-فرهنگي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rostaminezhad et al (2013): Factors Related to E-learner Dropout: Case Study of 

IUST Elearning Center 
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تک عاملي بر روی کنارگذاری آموزشي مطالعه شده  ریتأثپیشینه آورده شده است  عنوان هب

است. بیشتر تحقیقات با روش کمّي و برخي دیگر با تلفیق روش کمي و کیفي انجام 

یک عامل بر کنارگذاری آموزشي  ریتأثاست  تأمل قابلاند. آنچه در این تحقیقات  شده

نیز بر روی  ها آنعات با تحقیق حاضر آن است که است. ارتباط مستقیم این مطال

ای که باعث تمایز این  اما نکته؛ کنند مستقیم مطالعه مي صورت بهکنارگذاری آموزشي 

شود آن است که این مطالعه با رویکرد کیفي سعي در شناخت وضعیت  تحقیق مي

ی، علي ا نهیزمکنارگذاری در نظام آموزش عالي و چگونگي رخداد آن و عوامل و شرایط 

 ریتأثکنارگذاری در سطح کلان و  و از طرفي در مصاحبه با متخصصان آموزش عالي

 داشته است. مدنظر دهد نیز مواردی که در سطح کلان رخ مي

به بررسي دلایل کنارگذاری آموزشي در  9الکان در پیمایشي 2014در سال 

اه یک مشکل رو به رشد در پرداخته است. به تعبیر وی ترک تحصیل از دانشگ ها دانشگاه

ی حضور در دانشگاه و نیز  رو به رشد با تنهایي، روحیه مسئلهعالي است.  آموزشمراکز 

 های تعامل در مدارس ارتباط دارد. توانایي

ي در خانگفاکتورهای  ریتأثبررسي »ای به  مطالعه در 2013تیکوکو و سیگي در سال 

اند. نتایج این مطالعه  پرداخته 2«در کنیا آموزان نرخ کنارگذاری آموزشي تحصیلي دانش

ي ازدواج زود و بارداری در آموزشفاکتور بر بروز کنارگذاری  نیرگذارتریتأثنشان داد که 

 سنین نوجواني است.

2013ای در سال  ی و جاین کومار در مطالعهرأسوتا 
خطر کنارگذاری »به بررسي  9

پرداختند. دلایل اصلي کنارگذاری  «ای سي تي  ی آموزان لیسانس رشته آموزشي دانش

دلایل شخصي، بیماری، دلتنگي برای خانواده، دلایل  موردمطالعهآموزشي در نمونه 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alkan, N. (2014): Humor, Loneliness and Acceptance: Predictors of University 

Drop-out Intentions 

2. Tikoko & Sigei (2013): Influence of home-based factors on dropout rates of 

students in co-educational public day secondary schools in Rongai district, Nakuru 

County, Kenya. 

3. Rai & Jain (2013): Students’ Dropout Risk Assessment in Undergraduate Courses 

of ICT at Residential University–A Case Study 
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ها و تسهیلات  موجود در خوابگاه وسخت سفتي و یادگیری، دروس دشوار، قوانین آموزش

 دانشگاه و خوابگاه بوده است. قبول رقابلیغو تجهیزات 

ی به کاو دادهای با استفاده از روش  مطالعه در 2010 سال در 9جواداریک و همکاران

ي پرداختند. بر اساس این مطالعه یکي از مشکلات بالقوه آموزشبررسي دلایل کنارگذاری 

ي در بین دانشجویان جدید آموزشعالي تعداد بالای کنارگذاری  آموزشدر مراکز 

 باشد. مي

بر نرخ کنارگذاری  رگذاریتأثعوامل » ای به در مطالعه 2009اراکه و همکاران در سال 

. در این مطالعه سه دانشکده واقع در گرانادا اسپانیا اند پرداخته 2«ي از دانشگاهآموزش

قرار گرفت. نتایج این مطالعه نشان داد که هر دانشگاه بایستي یک مدل  موردمطالعه

ی خود توسعه دهد تا بتوان نرخ رو به رشد کنارگذاری را متوقف نموده و  برا فرد منحصربه

 آن را کاهش داد.

2008دی پیترو و کوتیلو در سال 
ها و  پذیری رشته ای به بررسي انعطاف در مطالعه 9

ی آن با نرخ کنارگذاری آموزشي در ایتالیا پرداختند. تمرکز این مطالعه بر  رابطه

با کنارگذاری آموزشي  ها آنها و ارتباط  و مضامین آموزشي دانشگاه، ساختار زمان مدت

های ایتالیا باعث شده  ی دانشگاه بوده است. نتایج این تحقیق نشان داد که این تغییر در رویه

 تا نرخ کنارگذاری آموزشي در بین دانشجویان کاهش یابد.

2007یوکسلتورک و اینان در سال 
بر  رگذاریتأثکتورهای ای به بررسي فا مطالعه در 0

اند. طبق نتایج این تحقیق فاکتور  پرداخته نیآنلاي آموزشي یک برنامه آموزشکنارگذاری 

گیری این دانشجویان از برنامه فقدان وقت کافي برای مطالعه بیان شده است.  اصلي کناره

های  پس از مشکل زمان وجود مشکلات شخصي و همچنین ناتواني در پرداخت هزینه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jadrić et al 

2. Araque & Roldán & Salguero (2009): Factors influencing university drop out 

rates 

3. Di Pietro & Cutillo (2008): Degree flexibility and university drop-out: The Italian 

experience 

4. Yukselturk & Inan (2006): Examining the Factors Affecting Student Dropout in 

an Online Learning Environment 
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 شدند. امه دلایل دوم و سوم کنارگذاری را شامل ميبرن

در کلاس  شده اعمالتغییرات  ریتأث 2005ای در سال  ارولامپالام و همکاران در مطالعه

احتمال  بر 9در کلاس ها آندرس و همچنین وضعیت تحصیلي دانشجویان و رتبه 

بریتانیا پرداخته  های کنارگذاری آموزشي، به بررسي کنارگذاری آموزشي در بین دانشگاه

است. نتایج این تحقیق نشان داده است که سطح پایین نمرات و تحصیلي دانشجویان در 

 دهد. ي را افزایش ميآموزشاحتمال کنارگذاری  شدت بههای دانشگاه  کلاس

 چارچوب مفهومی

این حوزه  نظران صاحبی کنارگذاری،  های موجود درباره بندی از نظریه طبق یک تقسیم

دانند و  مي« فقدان ادغام» گیرند؛ گروهي که طرد را معادل ي در دو دسته جای ميطورکل به

ی ادغام افراد در  دانند و نگاهي انتقادی به نحوه مي «ناشي از ادغام»ای که طرد را  دسته

گروه دارند. در این تحقیق با توجهّ به موضوع که بررسي کنارگذاری آموزشي در نظام 

ای و  بر اساس مطالعات زمینه که آنران است و همچنین با در نظر گرفتن آموزش عالي ای

، فرآیند اجبار دانشجویان به خروج از نظام موردمطالعه، فرآیند آمده عمل بههای  مصاحبه

تر است و  ی نخست، نزدیک آموزش عالي است، موضع نظری نویسنده به موضع دسته

به عبارتي مقاومت نظام آموزش عالي در برابر یا  «فقدان ادغام»کنارگذاری را ناشي از 

با  آنچه، گرید انیب بهاند.  داند که به نحوی از استانداردهای آن فاصله داشته ادغام افرادی مي

قرار گرفته است، خروج  موردمطالعهی مبنایي در تحقیق پیش رو  استفاده از نظریه

موضع نظری  جهیدرنتعالي است.  دانشجویان از دانشگاه به دلیل عدم انعطاف نظام آموزش

 شود. ی اوّل نزدیک مي تحقیق به دسته

در نظر داشته است؛ رویکردی که در  را «رویکرد همبستگي»این تحقیق به  درواقع

رهیافت همبستگي دورکیم ریشه دارد و تأکید آن بر یکپارچگي مبتني بر انسجام ارگانیک 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Arulampalam et al. (2005): Effects of in-class variation and student rank on the 

probability of withdrawal: cross-section and time-series analysis for UK university 

students 
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گیرد. مطابق  ها و هنجارهای مشترک شکل مي است که در آن نظم اجتماعي حول ارزش

ها با  وهها و هنجارهای افراد و گر این رویکرد اساس طرد اجتماعي تفاوت و مغایرت ارزش

 شان است. جامعه مسلطفرهنگ 

در پیش گرفتن این موضع نظری، توجّه به کنارگذاری آموزشي از منظر روابط فرد و  

کند؛ در این تحقیق نیز تلاش نگارنده آن بوده است که با بررسي  ساختار را اقتضا مي

کنار گذارده  ی کنارگذاری از دیدگاه دانشجویاني که از نظام آموزش عالي زمان تجربه هم

ای میان این دو انجام دهد و  های مسئولان آموزش عالي، مقایسه اند و نظرات و نگاه شده

زمان  ی مبنایي هم نظریه درواقع کنارگذاری را از منظر تأثیر و تأثّر فرد و ساختار ببیند.

ی  های افراد و وجوه شخصي تجربه بیش از هر روش دیگری امکان بررسي دیدگاه باآنکه

ها تا حدودی تأثیرات ساختار را نیز آشکار  سازد، از خلال همین تجربه نان را فراهم ميآ

هایي با مسئولان آموزش عالي و بررسي نظرات آنان نسبت به  ی مصاحبه سازد. تعبیه مي

ی فراوان بر تجربیات افراد  کنارگذاری آموزشي تلاشي بوده است در جهت جبران تکیه

 آن بوده است که با این کار نتایجي چندبعدی به دست آورد.و سعي نگارنده  طردشده

پردازند، در این  هایي که بررسي کنارگذاری مي طور که ذکر شد، در میان نظریه همان

گردد و از  های آن به دورکیم بازمي تحقیق به آن سنّت نظری توجّه شده است که ریشه

ي هم که حساسیت نظری را در نگرد. مفاهیم منظر نظم و همبستگي به فرآیند طرد مي

ها و در  ها، هم هنگام تحلیل داده دهي سؤالات مصاحبه اند و هم در جهت نگارنده برانگیخته

از همین  تبع بهاند،  ها راهنما بوده بندی یافته  گیری و جمع تعریف مقولات و هم در نتیجه

 ه خواهد شد.ي مختصر این مفاهیم پرداختمعرفاند. در ذیل به  سنّت برگرفته شده

 همبستگی نابهنجار

ي اجتماعي و ضعف پیوندهایي است دگیپاش ازهمبه نظر دورکیم بحران جامعه جدید همانا 

کند. جوامع جدید به سبب گذار و تحول ناقص از همبستگي  که فرد را به گروه مربوط مي

آن  اهمدهند که  مکانیکي به سمت همبستگي ارگانیکي بعضي علائم بیمارگون بروز مي

نارسایي جذب شدن و ادغام فرد در اجتماع است. مفهوم همبستگي، مفهومي است که 
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صور »پردازد و ابعاد و انواع مختلف و  دورکیم در کتاب تقسیم کار مفصلاً به آن مي

 .(Durkheim, 1999دهد ) توضیح مي راهر یک  «نابهنجار

از برخي صور نابهنجار همبستگي ارگانیک که دورکیم در این اثر کلاسیک خود 

توان به مفهوم کنارگذاری نقب زد و طرد افراد از نظام آموزش عالي را  کند، مي مطرح مي

گوید:  با آن شرح داد. دورکیم در توضیح یکي از صور نابهنجار همبستگي ارگانیک مي

ي خاصفعالیت  هرکداممفید اجزایي است که  تیفعالتابع  ي به دقّتطورکل بههمبستگي »... 

ها کنُداند، تخصّصي  حدّ ثابتي ندارند. در جایي که نقش کدام چیهدارند. نقش و تخصّص 

ها  خوانند و احساس وابستگي متقابل آن درست نمي باهمفایده است، چون  ها بي کردن آن

که از این بند متصور است، آن است  ای . استفاده(Ibid« )نسبت به هم چندان کامل نیست

ها با یکدیگر در یک نظام اجتماعي، موجب از میان رفتن همبستگي  که ناهمخواني نقش

توان تصوّر کرد در  ای خواهد شد. مي شود و قاعدتاً این حالت منجر به کنارگذاری عدّه مي

ي طورکل به حالتي که درون نظام آموزش عالي و نیز میان نظام آموزش عالي و جامعه

کنارگذاری  جهیدرنتهای ناهمخواني وجود داشته باشند، همبستگي تضعیف گردد و  نقش

که  گرفته برعهدهاتفاق بیافتد. مثال آن موردی است که نظام آموزش عالي نقش نهادی را 

نهادهای  که يدرحالیکي از وظایف آن آموزش تخصّصي و تربیت افراد متخصّص است، 

رود و  همبستگي از میان مي نجایاها ندارند. در  دیگری چون صنعت نیاز به این تخصصّ

اند،  کسب تخصّص جهت اشتغال و ورود به بازار کار به دانشگاه آمده باهدفکساني که 

برای دانشگاه که  شده گرفتهشوند، چون اساساً نقش در نظر  عملاً از آن کنار گذارده مي

درستي میان  کار میتقسویان بوده، با نقش بازار و صنعت همخواني ندارد و مفروض دانشج

 این دو صورت نگرفته است.

کند، حالتي  به آن اشاره مي کار میتقسی که دورکیم در کتاب نابهنجاراز دیگر صور 

زیاد نیست، بلکه کافي هم نیست، طبیعي است در  تنها نه جادشدهیاکار »است که در آن 

وجود هم نداشته باشد.  شیوب کمناقص باشد، بلکه حتّي  فقط نهود همبستگي این حالت خ

ي به هرکس تیفعالها به نحوی است که  ها و وظایف در آن هایي که توزیع نقش در بنگاه
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(. Ibid, 348« )دهد تر از آن است نیز همین اتفاق رخ مي رسد و کم حدّ معمول نمي

توان نمود آن است که مبهم و اندک  ای دورکیم ميه ای که از این بخش از تحلیل استفاده

ی همبستگي  کننده فیتضعتواند از عوامل  بودن نقش دانشجویان در فرآیند آموزشي مي

 کنارگذاری دانشجویان شود. جهیدرنتمیان دانشجو و نظام آموزش عالي و 

 طرد منفعل

کرده است و در قالب طرد منفعل و طرد فعّال دو مفهومي هستند که آمارتیا سن مطرح 

سن دو نوع طرد اجتماعي را از  دهد. های ساختاری طرد را نشان مي ها برخي از خصلت آن

دهد. یکي طرد منفعل است که ناشي از فرایندهای اجتماعي است که در آن  مي هم تمییز

هیچ تلاش هدفمند و تعمدی برای طرد کردن وجود ندارد مانند فقر ناشي از اقتصاد راکد. 

ناپذیری و عدم پاسخگویي حکومت  لبتّه به اعتقاد وی طرد انفعالي به معنای مسئولیتا

نیست بلکه حکومت باید تحولات و اتفاقات اقتصادی را از قبل ببیند و بداند چگونه عمل 

 .(Sen, 2000) نماید

ای که در تحقیق حاضر برای مفهوم طرد منفعل سن متصوّر است، آن است  استفاده

سازد و  را معنادار مي رآیندهای منتهي به کنارگذاری آموزشي، از جمله فقرکه برخي ف

دهد. با مفهوم طرد  ها را در چارچوبي ساختاری و فارغ از عاملان مي امکان تحلیل آن

 توان تأثیرگذاری چنین فرآیندهایي بر کنارگذاری آموزشي افراد را دید. منفعل مي

 طرد فعّال

رود،  کند و به عبارتي زوج مفهوم طرد منفعل به شمار مي مفهوم دیگری که سن مطرح مي

طرد فعال است. این شکل از طرد، ناشي از فرایندهای اجتماعي است که در آن تلاش 

هدفمند، مستقیم و تعمدی برای طرد کردن وجود دارد مانند به رسمیت نشناختن حق رأی 

های  های اقلیت به دلیل اختصاص یافتن مشاغل به گروه گروه برای مهاجران یا بیکار ماندن

 .(Ibid, 2000) گرید

های دیگری از فرآیند کنارگذاری آموزشي در نظام آموزش عالي  این مفهوم نیز جنبه
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های دیني  یا کنارگذاری اقلیت «دار ستاره»سازد. کنارگذاری دانشجویان  ایران را روشن مي

 توان در پرتو مفهوم طرد فعّال سن توضیح داد. هستند که ميی انواع کنارگذاری  ازجمله

 انزوای اجتماعی

کننده و توجّه به آن ضروری  رسد در فرآیند تحقیق کمک مفهوم دیگری که به نظر مي 

ی مفاهیمي است که با  ازجملهگیری اجتماعي است. انزوا  باشد، مفهوم انزوا یا کناره

ي گاه ممکن است با آن اشتباه گرفته شود. انزوای کنارگذاری قرابت بسیار دارد و حتّ 

تواند از تبعات عدم  اجتماعي از آن روی مورد توجّه ما قرار گرفته است که خود هم مي

ی کنارگذاری تلقّي شود. افراد  مقدمهتواند  همبستگي و انسجام کافي باشد و هم مي

شده در  ارند. افراد مطالعهمنزوی شوند، گویا یک گام با کنارگذاری فاصله د که يدرصورت

که  اند ها و احساساتي از نوع احساس انزوا اشاره کرده به تجربه شیوب کماین تحقیق نیز 

 ی کنارگذاری کامل ایشان را فراهم نموده است. زمینه

پردازی آن  از اوّلین محققّاني است که به انزوای اجتماعي و مفهوم 9ملوین سیمن

 از: اند عبارتسیمن  ازنظری بیگانگي  هگان پرداخته است. اشکال شش

معنایي یا احساس پوچي،  قدرتي، بي هنجاری یا احساس نابهنجاری، احساس بي بي

احساس انزوای اجتماعي، احساس تنفّر یا احساس تنفّر از خویشتن، بیزاری فرهنگي. هم 

دارند و هم  های جامعه در این تحقیق ارزش تحلیل ارتباطي با ارزش احساس عدم تعلّق و بي

ها اشاره کرده است.  ی بیگانگي اجتماعي که سیمن به آن گانه از اشکال شش مواردی

ی این  ازجملهمعنایي یا پوچي و احساس انزوای اجتماعي  قدرتي، احساس بي احساس بي

 موارد هستند.

دهد؛ در سطح فردی، در سطح  انزوای اجتماعي در سه سطح و چهار لایه رخ مي

ترین لایه، اجتماع است که فرد احساس  بیروني تر بزرگی  ها و در سطح جامعه انجمن

ها و  ی بعد، جدایي از سازمان کند. لایه جدایي یا عدم پیوستگي به ساختارهای اجتماعي مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Melvin Seeman 
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از معتمدان، دوستان، خانواده و دیگر اشخاص مهم است  ی بعدی جدایي نهادها است، لایه

(. آشکار است که بخش Talebi،2012و آخرین لایه در آخر، جدایي فرد از خود است )

ی میاني جدایي و انزوا است که به احساس  قابل کاربرد این مفهوم برای تحقیق حاضر، لایه

جدایي از دانشگاه و نظام آموزشي ها و نهادها اشاره دارد. احساس  جدایي فرد از سازمان

 تواند در این تحقیق ارزش تحلیلي بالایي داشته باشد. مي

 روش تحقیق

تحقیق کمي  آنچه «تحقیق کیفي دیگر فقط »گوید  فلیک در توضیح روش کیفي مي

از آن خود کسب کرده است. علاوه بر  (هایي یا شاید هویت)بلکه هویت  ؛نیست ، نباشد

وجود  شان دربارهی آن چیزهایي که میزاني از آگاهي  هي نو دربارهاین برای کسب نگا

مطالعه حاضر سعي در پیدا (. Strauss & Corbin,2006) شود دارد نیز به کار گرفته مي

بلکه کوششي در  ،را نداشته است در متن جامعه خاصهایي  کردن عناصر نظریه و یا نظریه

رسیدن به توضیحي نظری  تیص و درنهاای خا جهت مطالعه موضوعي خاص و در جامعه

که بدون شناخت پدیده و استخراج عناصر مختلف آن  رو نیازا در باب آن است.

ی  ون به مطالعهچو  گرفته استگیری از اساس منتفي است، روش کیفي را در پیش  اندازه

کاری پیرامون آن صورت نگرفته است و قصد  نیازا شیموضوعي خواهد پرداخت که پ

های  خود زمینه برآمده باشد، از میان روش توضیحي نظری در باب آن را دارد که از ی ارائه

 شده است.استفاده  از نظریه مبنایيکیفي مختلف 

با توجه به مبهم بودن فضای کار در حیطه کنارگذاری آموزشي، تحقیق حاضر سعي 

ا مدنظر داشته است و نظام آموزشي عالي ایران ر در 9ای از کنارگذاری در توصیف گوشه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ی آنها ادعای  همه، ادعای توصیف شوند يمباتوجه به تنوع طیف افرادی که از نظام آموزش عالي کنارگذاشته  9.

چنین تحلیلي  ارائهی متعدد از نظر زمان، بودجه و دسترسي ها تیمحدودبا توجه به  رسد يمگزافي خواهد بود. به نظر 

. با این توضیح برای یافتن موارد مورد مطالعه از روش گلوله برفي بهره برده و در واقع گردد يمتنها با کارگروهي میسر 

ی احساس کنارگذاری در حین تحصیل بوده، محدود  تجربهیي که کنارگذاری را بصورت عیني یا بصورت ها پیتبه 

 مانده است.
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در همان حال سعي در پي بردن به نگرش دانشجویاني که کنارگذاری از آموزش عالي را 

نسبت به فرایندهایي خواهد نمود که منجر به کنارگذاری آنان از آموزش  اند کردهتجربه 

 عالي شده است.

ر نظام ی اکتشافي و در مصاحبه با مطلعان کلیدی د مطالعهبدین منظور ابتدا در 

نفر از  7آموزش عالي در مورد وجود کنارگذاری و چگونگي فرآیند اتفاق افتادن آن با 

و  بر مطالعاتها و مطالعاتي داشته و یا علاوه  که یا در زمینه آموزش عالي پژوهش افرادی

اند.  یي را بر عهده داشتهها تیمسئولدر نظام آموزش عالي و سطوح مختلف آن  ها پژوهش

انواع  آمد که به دستکلیدها و کدهایي  ها مصاحبهجام شود. در این مصاحبه ان

و اینکه چه کساني بیشتر از آموزش عالي کنار گذاشته  ی آنندهایفراکنارگذاری و 

که کنارگذاری را  را تا حدودی آشکار کرد. در ادامه برای دست یافتن به کساني شوند يم

مکاتبه انجام شد که در این میان دو دانشگاه  ها دانشگاهبا چند مرکز مشاوره  اند نمودهتجربه 

علامه طباطبائي و صنعي شریف اعلام همکاری کردند. یک سری معیارهایي را برای 

در نظر گرفته شد. در این میان ترجیح داده شد گروهي از این  موردمطالعهگزینش افراد 

داقل تجربه حضور در دانشگاه را هایي به یکدیگر داشتند، برای مثال ح افراد را که شباهت

و یا همچنان حضور دارند و  اند نمودهو ترک تحصیل  اند داشتهبیش از یک سال تحصیلي 

ی خاص خود ها يژگیو واسطه بهگذرد اما  دو سال از حضورشان در دانشگاه مي حداقل

ه معیار را انتخاب کرده و با توسل ب اند داشتهتجربه کنارگذاری را در نظام آموزش عالي 

دانشگاه علامه  گیری را از اطرافیان، دوستان و همچنین دو مرکز مشاوره سهولت، نمونه

گلوله برفي تا جایي پیش رفته است که  صورت بهطباطبائي و صنعتي شریف شروع نموده و 

افراد مصاحبه شده کسي را که تجربه کنارگذاری داشته باشد و خصوصیاتش با کساني که 

اند، متفاوت باشد، نشناسد و به همین ترتیب نیز کار ادامه پیدا کرده  ر گرفتهقرا موردمطالعه

 است.
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 ی تحقیقها افتهی

 ی وقوع پدیدهها نهیزم

ی  ای در این بخش درواقع همان بستر یا متني است که پدیده منظور از زمینه یا شرایط زمینه

ای که کنارگذاری از آموزش عالي  در آن به وقوع پیوسته است، همان عرصه يموردبررس

اند، شرایطي که  های افراد در برخورد با آن بکار بسته شده در آن اتفاق افتاده و استراتژی

ها  اند. این شرایط و زمینه ی علي با پدیده موردنظر ندارند، تسهیل گر آن بوده هرچند رابطه

عنوان شرط  کم به شرط کافي دست ی مثابه اند و اگر نه به وجود داشتهپیش از وقوع پدیده 

اند. پس از بررسي  کرده ينیآفر لازم تحقق این امر برای افراد موردمطالعه ما، نقش

های کنارگذاری در نظام آموزش عالي  ها و در مرحله کدگذاری محوری، زمینه مصاحبه

وضعیت بغرنج خانوادگي، اند از:  که عبارت ی عمده گنجانده شدند در چهار مقوله ،ایران

برای اینکه دید  مناسب، تعاملات آکادمیک، ساختار اجتماعي. ی ارتباط بازدارندهعوامل 

با تعدادی از متخصصان  بیاید نسبت به کنارگذاری در آموزش عالي به دست یتر جامع

و گاه  ها یهمانندهد که در این میان شاآموزش عالي در این زمینه نیز مصاحبه انجام شد 

 .میا بودهیي ها تفاوت

 وضعیت بغرنج خانوادگی

خورد وضعیت خانوادگي  ها به چشم مي مواردی که در تعداد زیادی از مصاحبه نیتر از مهم

 اند مستقیم و شونده بود. بیشتر افراد در توضیح اینکه چرا ترک تحصیل کرده افراد مصاحبه

اند. اشاره افراد در دو مورد بیشتر  به وضعیت خانوادگي خود اشاره کرده میرمستقییا غ

های  تمرکز یافته بود: یکي شرایط اقتصادی خانواده و دیگری سایر مشکلات و درگیری

را برای افراد ایجاد  یتر مراتب سخت شرایط به شده قیخانوادگي و گاه این هر دو با هم تلف

و  شده پرداختهنیز اند  ان آموزش عالي مطرح کردهکه متخصصرا کرده است. مواردی 

ها با یکدیگر و با دانشجویان مدنظر  آن یها دگاهیشود تفاوت و شباهت د زمان تلاش مي هم

ادامه تحصیلات  مشخصي بر ریقرار گیرد. شرایط نامساعد خانواده ازلحاظ اقتصادی تأث
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ی زمینه را آماده ا عدّهقتصادی برای توجه داشت که شرایط ا دیبادر ابتدا افراد داشته است. 

شرایط )ی علّت کنارگذاری ا عدّهی داشته( و برای ا نهیزم ریتأثبرای کنارگذاری ) کند يم

نیازهای اصلي خود  نیتأمدر ه به اینکه خانواده با توجّعلّي و باعث کنارگذاری( بوده است. 

با مشکل روبرو بوده است، نتوانسته است محیطي را فراهم نماید که افراد بتوانند در 

هایي از آموزش عالي حضور پیدا کنند که با مسائل مالي کمتری روبرو شوند. خانواده  دوره

توانایي حمایت مالي از فرد را نداشته، افراد با مشکلات اقتصادی حین تحصیل روبرو 

اند. شرایط اقتصادی خانواده در  اند و امکان دریافت خدمات از سوی خانواده را نداشته دهش

 ای برای کنارگذاری افراد آمده است. عنوان زمینه اینجا به

 گوید: دانشجوی دوره شبانه دانشگاه علامه طباطبائي مي ساله وسه ستیمحسن ب

زلحاظ مالي خانواده هم مشکلات خاص خودش رو داشت، نمیتونستم ا»
کلاً وضعیت  .کردم شد باید بهشون هم کمک مي تازه آگه مي ؛کمک بگیرم

 اقتصادی مناسب نبود از طرف خانواده که حمایت کنن. آگه داشتند حتماً
 .«دادن مي

خود را در مورد نحوه دسترسي و ارتباط آن با طبقه اقتصادی و  یآباد میابراه

 نیچن نیآن ساختارهای اقتصادی، اجتماعي، سیاسي است ا ساز نهیاینکه زم اجتماعي افراد و

 کرده است:بیان 
نظام آموزش عالي و مدرسه اساساً پیوند با ساختار اجتماعي دارد. » 

دارد.  ریبرخورداری یا نابرخورداری بر نحوه دسترسي بر آموزش عالي هم تأث
رو نشون میده. درون مدرسه و دانشگاه خودش  ساختار اقتصادی اجتماعي میاد در

ساختارهای اقتصادی اجتماعي سیاسي است  .، کم برخوردار، نابرخوردارربرخوردا
 .«میکنه یساز نهیاصطلاح زم که به

خانوادگي  یها یریمشکلات و درگ، گاهي علاوه بر مشکلات اقتصادی خانواده 

علوم سیاسي  سانسیل فوق دانشجوی ساله يای برای کنارگذاری شده است. مریم س زمینه

 گوید: مي گونه نیدانشگاه علامه طباطبائي ا
باهم مشکل داشتیم. من باید یه جا باشم اون یه جای دیگه. اوضاع  منو پدر»
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باید فرصت بدن  ام يدم حساسآمن خیلي  بازنشست شده بود. تغییر کرده بود. پدر
 .«که با تغییرات کنار بیام

برای ای  وضعیت خانوادگي و درواقع با اشاره بیشتر به وضعیت اقتصادی، زمینه

محسن از وضعیت خانوادگي خود  که ي. بدین ترتیب هنگاممعرفي شده استکنارگذاری 

ها  شد باید به آن اگر مي» گفته بودو ناتواني کمک خانواده به وی و حتي در شرایطي 

با  اقتصادی –دهنده پیوند طبقه اجتماعي  اننش ،آورده استسخن به میان  «کمک کرد

با  یآباد میهای ابراه و این همان است که در گفته شتهوضعیت فرد در آموزش عالي دا

اند و  برخوردار، کم برخوردار و نابرخوردار قرار گرفته یبند میعنوان اینکه افراد در تقس

در آموزش عالي نیز شته د داآنچه در بیرون از آموزش عالي برای این افراد وجو تیدرنها

ها را محدود نموده است و این همان وضعیتي است که  توان رقابت را از آنان گرفته و آن

 .کرده استزمینه را برای کنارگذاری مهیا 

 مناسب ی ارتباط بازدارندهعوامل 

زبان محلي تشکیل شده است. در فضای  ی فقدان مهارت ارتباطي و مؤلفهاین مقوله از دو  

دانشجویان دیگر و اساتید نیز از مواردی بودند که افراد  باارتباطي  آکادمي فقدان مهارت

در فهرست عواملي که منجر به احساس کنارگذاری یا ترک تحصیل از دانشگاه گردیده 

دادند. عدم توانایي برقراری ارتباط و  کردند و آن را توضیح مي ها اشاره مي است، به آن

ترک  ساز نهیزم افتد يمکه گاه به دلیل زبان محلي افراد اتفاق با دیگران  فقدان ارتباط مؤثر

 بعضي موارد احساس کنارگذاری در افراد شده است. تحصیل یا در

که دچار معلولیت  ي دانشگاه علامهشناس دانشجوی رشته جامعه ساله کیو ستیرضا ب

 .دیگو يماست،  جسمي
که چگونه  . باید یادم بدنهاون مشکل ارتباطی و حالتي هست توی معلولا یه»

ارتباط برقرار کنم، ارتباط رو توی رشته خودم برقرار کنم. یاد بده که آگه جایي 
 .«توی جامعه برای من نیست برای خودم بسازم

عدم توانایي حل  در مورددانشگاه کاشان  يشناس فرزاد دانشجوی دکتری جامعه
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 .صحبت کرده است نیچن نیا کردن مشکلات و مسائل با گفتار
خوب  میتوان يعنوان زبان رسمي کشور نیست خیلي جاها نم زبان ما به»

های تهراني و اصفهاني  صحبت کنیم و مشکل را با گفتار حل کنیم. شاید بچه
با گفتار یک  میتوان يکنند، نم با گفتار و حرف زدن این قضیه را حل مي يراحت به

 .«کنیم مي دارتر شیم. قضیه را مسئله تند ميسری قضایا را حل کنیم، عصباني و 

های کنارگذاری در نظام  یکي از زمینه مناسب ی ارتباط بازدارندهی عوامل  نهیزم

ای نشده  که در مصاحبه با متخصصان آموزش عالي به این زمینه اشارهبوده آموزش عالي 

که نباید  بوده؛ ای است معضل یا مشکل زبان اینجا حائز اهمیت ویژهاست؛ اما آنچه 

توان گفت که نظام آموزش عالي  مي يروشن طور که به همان از کنار آن گذشت. يآسان به

، بدون تردید نیز باید دانست گرفته استدر خلأ اجتماعي شکل ندیگری همانند هر نظام 

و موجب ادامه فرهنگ هر جامعه است. از  زبان و آموزش، مرکز هویتدر طي زمان، که 

 بوده،موجود در کلمات را اگرچه جزئي  یها طریق زبان، هر اجتماعي، نظرها و اختلاف

. بدین همواره به صحنه کشانده استافکار را  ،تنها زبان است که پرواضحداده و  انتقال

بحث  یها مؤلفه؛ و از طرفي اختلاف زبان به نیست ترتیب اهمیت زبان بر کسي پوشیده

صورت بالقوه  زبان به توان گفت؛ مي و شتهها بستگي دا قومیت، مذهب و دیگر تفاوت

مشکل زبان  است،. باید توجه داشت نخست لازم استدارای بار تنش و تضاد سیاسي 

سپس به شود و  خصوصاً در آموزش عالي در نظر گرفته ،عنوان یک مسئله در آموزش به

 يآرام چنان به رسد آن به نظر ميمناسب  ی ارتباط بازدارندهعوامل خت. ها پردا حل ارائه راه

به آن اند،  در جایي غیر از کلام افرادی که کنارگذاری را تجربه کرده ،افتد يو نرم اتفاق م

 اشاره نشده است.

 تعاملات آکادمیک

یعني اساتید و دانشجویان تعاملات متفاوتي صورت  در میان کنشگران اصلي دانشگاه

و در  که برخي اساتید با نوع نگرش خود از سطح ظاهری فراتر رفته صورت نیبد. ردیگ يم

اما در این میان برخي از ؛ کنند يمی مختلف با دانشجویان روابط دوستانه برقرار ها نهیزم
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 ه دانشجویان دارند. در این میاننسبت ب تفاوت يب و در یک معنا عمق کماساتید برخورد 

اساتید در ارتباط با دیگر  نحوه برخورد، عملکرد، نوع و میزان ارتباطي که از سوی برخي

ي زمینه را نوع بهکنشگر اصلي یعني دانشجویان در عرصه آموزش عالي وجود داشته است، 

برخورد اساتید، چگونگي  یها این مقوله از مؤلفهبرای کنارگذاری آنان مهیا نموده است. 

چگونگي  اساتید و ارتباط اساتید با دانشجویان تشکیل شده است. یکار ضعف و کم

شوندگان  ها با دانشجویان یکي از عواملي بود که مصاحبه برخورد اساتید و ارتباط آن

آن را دلیل و  حال نیکردند و درع عنوان مواردی که باعث کنارگذاری شده از آن یاد مي به

ی  ردیف علل پدیده رد ؛ بنابراین چنین عاملي را نهدانستند يلي خود نمانگیزه اص

اساتید و خصوصاً اساتید راهنما  های آن آورده شده است. که در شمار زمینه يموردبررس

اند هرچند  گاهي اوقات زمینه را برای کنار گذاشتن و ترک تحصیل دانشجویان مهیا کرده

بنا بر  ولي در عمل این اتفاق افتاده است. ؛اشته باشندبه پیامد نوع عملکرد خود آگاهي ند

توان انتظار  کند مي شود و ادامه پیدا مي نوع ارتباطي که بین این دو کنشگر ایجاد مي

پویایي، رشد و پیشرفت را از آموزش عالي داشت. ارتباط میان استاد و دانشجو نقش بسیار 

، ممکن است زمینه را برای کنار نباشددوسویه و مفید  این ارتباط اگر. دارد يتیبااهم

 گذاری دانشجویان مهیا کند.

که از دوره ارشد دانشگاه صنعتي شریف ترک تحصیل کرده  ساله وهفت ستیوحید ب

در تحصیلات تکمیلي و ضعف برخي از اساتید راهنما  یگر ياست، در مورد فقدان مرب

 داده است:شرح  گونه نیتجربه خود را ا

در تحصیلات  یگر يخیلي کم هست، نبود مرب شاید چیزی که خیلي»
. من ..ه. یگری اش مربي تر از همه ها هم لازمه ولي مهم ، یه سری آموزشهتکمیلی

حس کنه شما از مسیر  اعتقاد دارم که توانمند باشه که هدایت کنه شما رو ببینه و
 نامه انیپا صرفاً دانش کافي نیست، ..خارج شدی یا نه و بعد شما رو به مسیر بیاره.

ها  این ایراد هست که میتونه واقعاً خیلي بکنه. یگر يراهنمایي کردن باید بتونه مرب
 .«رو کنار بذاره

را  ریرکبیکه دوره ارشد مهندسي پلیمر دانشگاه صنعتي ام ساله وشش ستیعلیرضا ب
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اساتید  يتوجه يترک کرده است، در مورد عدم وجود ارتباط بین اساتید و دانشجویان و ب

 کند. صحبت مي که این نوع ارتباط با خود دارد، یندیوضعیت ناخوشااز  دانشجویان به

که درس بدیم  نهیمون آ  ما وظیفه میشور گفتند ما مرده سر کلاس هم مي»
خیلي از استادها  بینه، . استاد نمي.. واید نخونید،خ مي ،خواید بخونید حالا شما مي

خواد  جوری مي استاد چه ؟کنه دانشجو کي هست یاد نگاه نمي هستن طرف مي
شناسه کي هست فقط براش مهمه حضور و غیاب  ارتباط برقرار کنه اصلاً نمي

 .«یه ترم شما با این درس داشتي ؛شناسه که استاد نمي نهایمهم  ،تیک بخوره

های  در مصاحبه با اساتید و آگاهان آموزش عالي ردپای نقش اساتید در بروز زمینه

 شده است.اشاره  که در ادامهشده کنارگذاری آموزشي در آموزش عالي دیده 

 :دیگو يم جاوداني با اشاره به کلیت نظام آموزش در ایران

 عنوان دانشجویي که در اینجا درس خوندم و تمام دوره من خودم به»
شما سر کلاس به  .پرسشگری اساساً جرم هست ؛تحصیلي از لیسانس تا دکتری

که  نهیدلیلش آ؛ کنه استاد یه جوری برخورد مي محضي که از استاد سؤال کني
د پایین. اساساً سیستم آموزشي ایران انفسش می استاد سوادش پایینه اعتمادبه

 .«سرکوبگرایانه است

 ساختار اجتماعی

انعکاس جامعه بر آموزش عالي تشکیل یافته  فضای بسته سیاسي و یها مؤلفهاین مقوله از 

به کلیت جامعه اشاره داشته و چگونگي وضعیت عمومي جامعه را  ها مؤلفههر دو این است. 

آن بر نظام آموزش عالي و ارتباط دو  ریتأثبا تقسیم آن به دو بخش سیاسي و اجتماعي و 

 ي بیان کرده است.روشن به، فتهگر شکلای که در این میان  سویه

 فضای بسته سیاسی

 یابد، ایجاد و گسترش مي يعدالت يب و خفقان در فضای اجتماعي نوعي ترس، که يهنگام

از طرفي شود.  اجتماعي خاصي مي یها طرد گروهو ای از جامعه  باعث کنارگذاری عده

مان طردی که در ه؛ شود همین فضا وارد آموزش عالي مي واسطه قدرت، به که يهنگام
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دهد. آنچه در اینجا اهمیت دارد نقش  افتد این بار در آموزش عالي رخ مي جامعه اتفاق مي

شود.  باعث کنارگذاری افراد مي محابا يب و يروشن آن است که به یگر قدرت و واسطه

همان  لیکه به دل جهت نیخاموش ازا افتد. صورتي خاموش اتفاق ميه که ب یکنارگذار

سکوتي رادیویي و ر و د سروصدا يفضای بسته اجتماعي بیشتر اوقات این کنارگذاری ب

گیرد. این فضای بسته درواقع  بدون اینکه آگاهي در سطح جامعه اتفاق بیفتد، انجام مي

 شود. ای است که کنارگذاری در سکوت و بدون مزاحمت در آن انجام مي همان زمینه

در  ارشد يمقطع کارشناس ر)دولت یازدهم( د دیر دولت جدکه د ودوساله يمحمدرضا س

 لیتجربه کنارگذاری به دل. وی پژوهشگاه علوم انساني مشغول به تحصیل است

 :کند بیان مي گونه نیتجربه خود را ا در مورد فضای بسته، .داردرا  دارشدن ستاره

مون هم اکثراً  ترکیب .ها رفتیم جلوی وزارت علوم بازگشایي دانشگاه ورماهیشهر»
به  ؛کسایي بودند ها هم تعلیقي . ازبودیم 67و  68دار سال  های ستاره بچه

داخلي این خبر رو کار های  روزنامه ي ازیک حتي ؛نگارا خبر داده بودیم روزنامه
خبرگزاری ایرنا  جرات نکردن، حتي .بست نکرد. سعید مرتضوی هم با یه تلفن مي

های خارجي مثلاً روزنامه  . رسانه68-68بود توی که خیلي مثلاً پشتیباني کرده 
republic  نجلس اومده آ نامه محلي از لوس هفته ؛ومد اینجا خبر تهیه کرداایتالیا

ژورنال خبر کار کرد ولي توی  استریت های خارجي اون موقع وال بود توی رسانه
 .«دها خبری نبو اریزهای داخلي خبرگ های رسمي روزنامه فضای داخلي رسانه

 انعکاس جامعه در آموزش عالی

 ریاست و بالعکس جامعه نیز بر آموزش عالي تأث رگذاریآموزش عالي بر جامعه تأث شک يب

است. وقتي جامعه  یرگذاریگذارد. آنچه اینجا حائز اهمیت است چگونگي تأث خود را مي

رود که مسیر درست را در  گیرد انتظار از آموزش عالي مي مسیر نادرستي را در پیش مي

 تر قیو در معنای دق یساز درواقع نقش فرهنگو اعضای جامعه قرار دهد  روی پیش

در متن دهد  آنچه در آموزش عالي رخ مي؛ که يماداماما را بر عهده بگیرد؛  یالگوساز

. به عبارتي دبه خود بگیر يتفاوت يجامعه نباید حالت ب ،و شفافیت را ندارد خود روشنگری
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دهنده درستي مسیر هریک به  باید روشنگر و انعکاس جامعه و آموزش عالي هر کشوری

آشکار افراد  طور و مذهب به قومیت دیگری باشد. وقتي در جامعه عواملي از قبیل جنسیت،

در  آموزش عالي ،گذارد مي کناري نوع مختلف به یها تیدر موقع يحضور اجتماع را از

عمل اجتماعي نادرست را بر عهده بگیرد؛ اما گاه اتفاق  کننده نقش تصحیح اینجا باید

شده در  اجتماعي شناخته یها افتد که همین طرد و کنارگذاری نسبت به افراد گروه مي

ای  عنوان زمینه عالي بهجامعه در آموزش  ریتأث نجایدر ا دهد. آموزش عالي رخ ميسطح 

 برای کنارگذاری افراد در نظر گرفته شده است.

که کرد و سني طباطبائي  دانشجوی رفاه دانشگاه علامه ساله وهشت ستیسیاوش ب

وجود دارد در نظام آموزش عالي  ها تیاست با اشاره به اینکه آنچه در جامعه نسبت به اقل

گفته شود ندیدن  نیرازایکه اگر غ ندک مي دینیز به همان نسبت وجود دارد، تأک

 .هاست تیواقع

ها که اصلاً جای امیدی نیست.  توی استخدامي ،در زمینه شغلي و کاریابي»
توی دانشگاه و آموزش  .گیرند مي يدست موقت و دم یها بعضي مواقع برای شغل

مثل بازتاب نور انعکاسش رو در دانشگاه و آموزش ، عالي هم همین اتفاق افتاده
 .«ها تیبیني. مگر اینکه حمل بر ظاهر کني و چشم بپوشي بر واقع عالي مي

 در آموزش عالی یگذار چگونگی هدف

آن و  یگذار ، مجموعه، سازمان، تشکل و ... هدفیزیر یکي از ارکان مهم هر نوع برنامه

اندرکاران و همچنین اعضای آن  روشن بودن اهداف آن برای خود مجموعه، دست

را در هر  رگذارییا عدم شفافیت در زمینه اهداف، مسائلي بسیار عمده و تأث نباشد. فقدا مي

سطحي به همراه دارد. هر چیزی بخواهد شکل بگیرد و ادامه داشته باشد و به  و میتصم

رسد این جز بدیهیات  نظر ميه . اگرچه باست یگذار ز هدفناگزیر ا؛ نتایجي برسد

 .شود يدرستي درک نم هگیرد یا ب نمي لیکن بیشتر اوقات مدنظر قرار؛ اموراست

تواند مشمول  هر فردی ميی؛ گذار کند در غیاب هدف جاوداني خاطرنشان مي

 ،ها هیل سهمهای متفاوت با موارد مختلفي مث این کنارگذاری در دوره و کنارگذاری شود
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 .... اتفاق افتاده استو  قومیت
ما توی ایران چیزی  ؟خوایم که توی ایران ما از دانشگاه چي مي نهیبحث آ»

خوام یک انسان فرهیخته  فلسفه یعني اینکه من مينداریم. عنوان فلسفه آموزش  به
خوام یک انسان ماهر درست کنم. ... نه در دوره پهلوی نه  درست کنم، من مي

هدف  ؛وجود نداشته. شما وقتي هدف نداری بلبشو هست یگذار ن اصلاً هدفالآ
ای  تونه تیر هدف شما باشه که بذاریدش کنار. یه عده مي يهرکس جهینداری درنت

این مسائل وجود داره.  .عقیده ای رو با ای رو با قومیت یه عده رو با سهمیه یه عده
 «مشخص نیست که آموزش عالي هدفش چي هست؟

 چگونگی ساختار آموزش عالی

با شکل وجودی خود راه  . این ساختارآمد استمتمرکز و ناکار ایران ساختار آموزش عالي

 را برای کنارگذاری افراد از نظام آموزش عالي باز گذاشته است.

شود که  کند و متذکر مي طرح تحول ساختاری در دوره اصلاحات اشاره ميه معین ب

ایجاد نوعي استقلال و آزادی علمي به  ،هدف؛ صورت گرفت در تفویض اختیاراتي که

تنوع موجود در یک کشور  پاسخگویباید آموزش عالي  بود. به دلیل اینکهها  دانشگاه

و نسخه  یيرسد این تمرکزگرا يم به نظر. باشد و نسخه یکساني برای مسائل تجویز نشود

ارگذاری از آموزش عالي بوده برای کن یا نهیزم شیپ ؛یکسان برای همه شرایط و مناطق

 است.

 تصمیمات ساختاری که ما فعلاً داریم یک ساختار متمرکز است بیشتر»
های نهم و دهم دوباره شود و متأسفانه در دولت مي اتخاذ ستادیصورت  به

برگشت به سمت ستاد و متمرکز شد و این یک نوع ساختار منجمدی را  زیچ همه
ها و دانشجویان در سطح کشور  به وجود آورده که پاسخگوی نیازهای دانشگاه

 .«نیست
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 یا نهیزم: مقوالات عمده و فرعی مرتبط با شرایط 1جدول 

Table 1. Major and sub-articles related to contextual conditions 
 مقولات فرعی مقولات عمده ردیف

 وضعیت بغرنج خانوادگي 9
 نامناسب شرایط اقتصادی

 مشکلات خانوادگي

 مناسب ی ارتباط بازدارندهعوامل  2
 های ارتباطي مهارتفقدان 

 محلي مشکل زبان

9 

 

 تعاملات آکادمیک
 

 چگونگي برخورد اساتید

 اساتید یکار ضعف و کم

 ارتباط استاد و دانشجو

 اجتماعي ساختار 0

 فضای بسته سیاسي

 انعکاس جامعه در آموزش عالي

 یگذار هدفچگونگي 

 چگونگي ساختار

 شرایط علی وقوع پدیده

شود  ای منتهي مي کند که به وقوع یا رشد پدیده شرایط علي به حوادث یا وقایعي دلالت مي

(Strauss& Corbin,2006.)  منزله بهدر این بخش کوشش شده است شرایط علي که 

است پرداخته شود. در این راستا سعي کرده  موردمطالعهشروط کافي برای تحقق پدیده 

در این مطالعه را، به وضعیت کنارگذاری از  شوندگان مصاحبهحوادث یا وقایعي که 

اند، یا عناصر ذهني و عیني که منجر به کنارگذاری از آموزش عالي  آموزش عالي رسانده

 های آنان بیرون کشیده شود. صاحبهشده است، از میان م

 فقدان منابع مالی

مشکلات مالي تشکیل شده  لیبه دل ها تیاولوی تنگنای مالي و تغییر  مؤلفهاین مقوله از دو 

کند  ي مقدمات را فراهم مينوع به درواقعای به پایگاه اقتصادی که  است. در شرایط زمینه

 اما در شرایط علي، فقدان منابع مالي؛ ت، اشاره شده اسانجامد ينماما به ترک تحصیل 

اشاره به یک تنگنای مالي دارد که فرد را  درواقعمنجر به ترک تحصیل شده و  ماًیمستق
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با  ترم کممکن است فقط ی که يدرحالفرد  مثلاًمجبور به ترک تحصیل کرده است. 

باشد و  وقت مهینبا تحصیل مشغول به کارهای  زمان همي فاصله داشته باشد و لیالتحص فارغ

شود. در  های خود دارد، اما همان تنگنای مالي باعث ترک تحصیل مي هزینه نیتأمسعي در 

نیز باید گفت که نیاز مالي در مورد این افراد  مشکلات مالي لیدل به ها تیاولومورد تغییر 

افراد  که يهنگاماند.  مالي مواجه بست بني با نوع بهافرادی که  شدت بهوجود دارد البته نه 

وجود دارد و فضای واقعي  ها دانشگاهدر  آنچه ازفاصله زیادی  اند شدهوارد محیط کاری 

ي انتظارات افراد برآورده نشده، اهدافشان تغییر کرده نوع بهبینند، در اینجا  کار در جامعه مي

 .اند گرفتهو تصمیم به ترک تحصیل 

 تنگنای مالی

کودکیاری دانشگاه شهید چمران اهواز در دوره  کرده لیتحص ساله کیو ستیبشیما 

خود از مقطع  ای بوده است، تصمیم به ترک تحصیل کارداني دچار مشکلات عدیده

 دهد. شرح مي گونه نیاکارشناسي را 

 نداشتن، کتاب رو اون رفتم کتابخونه بود، سخت تهیه کتاب خیليواقعاً  ...»
 تاً ینها نتونستم، بگیرم امانت رو کتاب هستند بالاترترم  که دوستایي از خواستم يم

 تهیه رو کتاب اون زیاد ناراحتي با تونستم آخر روزای امتحان موقع تا که شد این
 ترجیح همین برای .... بود سخت براموآمد  رفت کرایه تهیهاصلاً  وقتا کنم. خیلي

 .«مشخصه  اینا شدم؛ همه گذاشته کنار بکشم، که کنار دادم

ای که همه مراحل تحصیل را در بر گرفته است و باعث  ذکایي با اشاره به چرخه

 شود، گفته است: ی اقتصادی افراد ميها یيتوانابازتولید وضعیت با توجه به 
 دورتر و دورای  فزایندهطور  به عالي آموزش از فقیر افراد که نهیآ واقعیت»

 از ده. مي شکل رو آموزش اقتصاد که گیره مي شکل فرایندی توی این؛ و شدند
 حاضر مدارس توی باید اول وهله در که خوبهای  معلم تا کنکورهای  کلاس

 باید تحصیلدر خلال  کههایي  مشاوره وها  آموزش وها  مربيهرحال  به تا باشن
 توی کردن تحصیل و کرد دریافت تحصیل برای بشه که خدماتي و کنند دریافت
 .«داره ادامه و کنه مي کار هنوز ماجرا این و خوبهای  دانشگاه
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 مشکلات مالی لیبه دل ها تیاولوتغییر 

کردند؛  برای ترک تحصیل خود ذکر مي شوندگان مصاحبهي که توجه قابلاز دلایل مهم و 

آید که برای  مي به وجودفرصتي برای افراد  معمولاًاین بود که در دوره تحصیلات تکمیلي 

ی کاری و ها طیمحگیرند وارد بازار کار شوند، با ورود به  رفع نیازهای خود تصمیم مي

شغلي برخي از ایستارهای ذهني افراد تغییر کرده و افراد از پروسه تحصیلات برای 

تغییر  ها آنشدند و به گفته  تحصیلات فاصله گرفته و وارد پروسه تحصیلات برای کار مي

گیری  منجر به تصمیم تیدرنهایا برآورده نشدن انتظارات تحصیلي در محیط کار، اهداف 

 افراد به ترک تحصیل شده است.

دانشگاه صنعتي  ارشد يکارشناسدر مقطع  MB رشته مدیریت ساله وهفت ستیبوحید 

 دهد. گیری خود برای ترک تحصیل را چنین توضیح مي شریف تهران علت تصمیم

 و بودم شده کار فضای وارد تحصیلات از من که بود گذار دوره یه بیشتر»
 بود تحصیل ادامه فقط هدفم خوندم مي درس وقتي تا من. بودنجاشده  جابه اهدافم

 فکر بهشون که دستاوردهایي. .. شدم تر يواقع دنیای وارد که جای یه از بعد منتها
 مالي نیازهایی  سر یه يهرکس خوب. بود از دانشگاه بیرون بیشترشون کردم يم

. کنم کاروقت  تمام یاوقت  پاره تونستم مي کردم، مي کار نامه انیپا روی وقتي داره،
 عوضکلاً  کار و تحصیل به نسبت ذهنیتم خوب رفتم کار سر وقتي کردم پیدا کار
 .« .شد

 معلولیت

مداوم در حال تجربه کنارگذاری  طور بهای حضور دارند که  در نظام آموزش عالي عده

توان به افراد با ویژگي خاص معلولیت اشاره کرد. آنان دلایل مهم  مي باشند. از این دسته مي

دانند که در ادامه  ي را علت کنارگذاری و تجربه احساس کنارگذاری خود ميتوجه قابلو 

؛ اول محدودیت رشته تشکیل شده است مؤلفهپرداخته شده است. این مقوله از دو  ها آنبه 

 .و منابع، دوم عدم دسترسي به امکانات آموزشي مناسب
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 محدودیت رشته و منابع

یکي از دستاوردهای بزرگ قانون جامع حمایت از افراد دارای معلولیت ایران مصوب 

، به رسمیت شناختن حق آموزش رایگان افراد معلول از مقطع آموزش پایه تا بالاترین 9969

در میان اکثر کشورهای  رینظ کمعالي است. دستاوردی بزرگ و  سطوح آموزش

جهان که اثری ملموس بر بهبود سطح زندگي اجتماعي شهروندان معلول و  توسعه درحال

های جسمي و حسي است. علیرغم دستیابي به این مهم  توانمندسازی جوانان دارای آسیب

باشند. تنها  یي ميها تیمحدودلیکن همچنان این دانشجویان در نظام آموزش عالي دچار 

در رشته و منابع،  خصوصاً ها تیمحدودصرف حضور در نظام آموزش عالي بدون توجه به 

 .کند ينمگره از مشکل این بخش از اقلیت جمعیت دانشجویي باز 

ي که دچار معلولیت با اشاره به شناس جامعهدانشجوی رشته  ساله کیو ستیبرضا 

 .کند بازگو مي گونه نیاه تجربه خود را ی موجود دانشگاها تیمحدود
 اونجا تا نشده. یزیر برنامه من امثال و من برای ، چیزیده ينم اهمیت کسي»

 سطح، این توی نیست. دانشگاهي هم ساده انجمن یه معلول آدم یه من برای که
 نیست چیزیاصلاً  نداره، معلولا برای انجمن یه انساني علوم دانشگاه نیتر بزرگ

 .«نه یا هست محدود بگم من که

 عدم دسترسی به امکانات آموزشی مناسب -

 ژهیو بهای که یادگیری پایدار باشد در آموزش و  ی به شیوهآموز علمو  رگذاریتأثحضور 

است که این نوع یادگیری خود نیازمند  مؤثرآموزش عالي نیازمند آموزش و یادگیری 

رسد عدم امکانات ویژه  مي به نظرمعلولین است.  خصوصاًامکانات مناسب برای همه افراد 

و در رقابت با دیگر افراد در آموزش عالي  مؤثربرای این افراد آنان را از یادگیری 

ی احساس کنارگذاری معلولین نبود ها علتتوان یکي از  مي که ینحو به. دارد يبازم

 در جهت یادگیری دانست. ها آنامکانات مناسب برای 

دانشجوی کارشناسي روابط عمومي دانشگاه علامه که دچار  ودوساله ستیفائزه ب

 :دیگو يماست با اشاره به امکانات آموزشي در دانشگاه  معلولیت نابینایي
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 برای طباطبائي علامه دانشگاه در بود شده نوشته دانشگاه دفترچه توی»
 انتخاب رو دانشگاه این اطمینان این با من .عالي حد در امکانات نابینا افراد تحصیل

 .« ... شدم وارد وقتي ولي کردم

؛ معتقد است که به دلیل اند شدهجاوداني با اذعان به اینکه افراد معلول نادیده گرفته 

 .شوند مدیریت ناکارامد این افراد کنار گذاشته مي
 رو افراد ایناساساً و کلاً  ما جسمي،ی  ها ناتواني وها  معلولیت بحثازنظر »
 مدیریت لیصورت خودخواسته؛ و به دل به نه وعملاً  جهیدرنت .... .گیریم مي نادیده

 .«شوند مي گذاشته کنار افراد اینناکارآمد 

 ی آموزشی نامناسبگذار استیس

از دلایل دیگری که باعث کنارگذاری دانشجویان در نظام آموزش عالي شده است 

ی نامناسب در محیط آکادمي ها یگذار استیسگفت  توان يممشکلات و مسائلي است که 

اصلي تقسیم شده است،  مؤلفهترک تحصیل افراد را رقم زده است. این مقوله به چهار 

و  در کلاسمشکلات در کلاس درس، محتوای تحصیلات تکمیلي، تعدد دانشجویان 

یي یا با همراهي سایر موارد در تنها بهنحوه همکاری کادر آموزش. هرکدام از این موارد یا 

 .اند داشتهجربه کنارگذاری افراد در آموزش عالي نقش ت

 مشکلات در کلاس درس

ها به آن اشاره شده است مشکلاتي است که افراد در کلاس  از مواردی که در مصاحبه

درس  در کلاسی کنارگذاری خود ها علت ازجملهرا  ها آنو  اند بودهدرس با آن درگیر 

 اند. به شمار آورده

مشکل دانشجوی کارشناسي روابط عمومي دانشگاه علامه که  ودوساله ستیفائزه ب

 کند. مطرح مي گونه نیاکنارگذاری خود را در کلاس  بینائي دارد، علت
ها  وقت بعضي، استادا تدریس توی هستها  وقت بعضي که یا مسئله یه»

. دیگه فهمم ينم من کنن نمي بیان از استادا بعضي نویسن مي تخته روی چون شده
سروکار  تصاویر با که یيها مثلاً درس ده مي دست قاًیدق کنارگذاری احساس
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 دیگههای  بچه مثل نمیکنه فرقي من اون موقع گویاستها  درس بعضي دارن،
 نشستم بیکار من انگار درسا از بعضي ولي توی .گیرم مي یاد کنم مي گوش

 .«کلاس سر دارم حضور من که انگار نهانگار که  سرکلاس،

 محتوای تحصیلات تکمیلی و تعدد دانشجویان

 اند کردهی ترک تحصیل خود عنوان ها علتاز  شوندگان مصاحبهاز موارد دیگری که 

، محتوای دروس که تفاوت ارشد يکارشناسدر دوره  خصوص به محتوای دروس است.

 خاص و مشخصي با دوره کارشناسي نداشته است.

را  ریرکبیامدوره ارشد مهندسي پلیمر دانشگاه صنعتي  که ساله وشش ستیبعلیرضا 

در دوره تحصیلات تکمیلي که منجر  شده ارائهترک کرده است؛ در مورد محتوای دروس 

 کند. به برآورده شدن انتظارات وی نشده، صحبت مي
 لیسانس های درس همون واحدش بیست تقریباً واحد وچهار ستیب دیدیم»

 خونده مهندسي ریاضي مابرفرض  مثلاً یعني بود اسمش پشت پیشرفته یه بود
خیلي شلوغ  ها این که کلاس ارشد تو .بود پیشرفته مهندسي ریاضي یه بودیم

 فقط استاد بودیم. نفر 28 ما داره دبستان خنده اصلاً  نفره 04کلاس  ارشد بود...تو
 بعد و بشناسه اسم به منو باید دارم چیکار من نداره نظارتي بره، بده درسشو بیاد

 سرالآن  چیه کنم؟ مي کار پروژه کنم، دارم مي دارم چیکار بدونه منو زندگي
 .«نمیام مییام هست حواسم کلاس

 نامه انیپا

ای از مراحل روشمند است که با انتخاب موضوع و نوشتن  مستلزم مجموعه نامه انیپافرایند 

پذیرد. این  شود و با انجام پژوهش، مطالعه و مکتوب کردن آن پایان مي مي پروپوزال شروع

 نامه انیپانوشتن  معمولاًباشد. به هر صورت  زا تنشیا  آور نشاطتواند  فرایند مي

ی این پژوهش نیز افراد یکي از  ها شود. در مصاحبه و فرساینده توصیف مي زیبرانگ چالش

 اند. نامه دانسته ناتواني در انجام پایانی ترک تحصیل خود را ها علت

که از دوره ارشد دانشگاه صنعتي شریف ترک تحصیل کرده  ساله هفتوحید بیست 
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 داند. مي نامه انیپااست، علت اصلي ترک تحصیل خود را عدم توانمندی خود در انجام 
 زندگي و روحيازلحاظ  که بود شده زیاد وزنش... اونقدر نامه انیپا»
 زمین بذارم رو نامه انیپا گرفتم تصمیم جایي یه بود. از گذاشته ریتأث ام يشخص

کردن  جمع و مهارت نگارش مهارت توانمندی ...بدم ادامه رو ام يوزندگ
 ها توانمندی این. خواد استرس خاصي مي دیسیپلین و مدیریت و نظم یه ،نامه انیپا

 .«دمید ينم خودم توی برهه توی اون من رو

 همکاری کادر آموزشنحوه  -

برخورد کادر  اند کردهها به آن توجه  در مصاحبه شونده مصاحبهاز مواردی که افراد 

است. برخوردی که در قالب عدم همکاری یا  ها دانشگاهآموزش و نیروهای اداری 

یکي از  عنوان به افراد آن را ي به دانشجو و ایجاد مانع بیشتر تعریف شده است وتوجه يب

 اند. کنارگذاری خود دانستهی ها علت

ي علامه طباطبائي را ترک کرده است در شناس جامعهارشد  دوره ساله ونه ستیب پریا

 کند. ادامه روبرو شدن با مشکلات آموزشي را چنین تعریف مي

 به بودیم شده منتقل نبوده. سریع دانشکده اصلاً  ام پرونده یک ترم همون از»
 داده ادامه ترم سه من و بوده نگفته من به خودمون آموزش مسئول ولي دهکده

 خوندی که یيها درس کني. شروع یک ترم از باید که من گفت به دانشگاه بودم.
 به باید اینو که بوده شما آموزش مسئول از مشکل خوندم ترم سه است. فایده بي
 .«نداده و داده مي خبر من

کند  نویسي و ... اشاره مي نامه انیپافرآیندهای آموزشي مثل امتحانات،  قانعي راد به

 تواند علت کنارگذاری افراد از نظام آموزش عالي شود. که به نحوی مي
 نویسي نامه انیپایادگیری و  فرایندهای امتحانات، کلاس، خود گفت میشه»

 طرد باعث ممکنه ها نیهرکدام از ا راهنماست استاد به مربوط اون از که بخشي
 انتخاب در بیافته. اینکه اتفاقها  کلاس در دروني طرد ممکنه. بشوند آموزشي

 بین اساتید چگونه نمیشه، یا شهمی توجه دانشجو علایق به اندازه چه تا راهنما استاد
 شهمی که گرفته استادی موارد از بسیاری در شن،می مختلف توزیع دانشجویان
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 بر دانشجو استاد یا .نیست سازگار دانشجو نامه پایان موضوع با وی تخصص
 .«شده تحمیل

 ی آموزشیعدالت یب مثابه بهی آموزش عالی ها استیس

ی آموزشي نامناسب موارد آموزشي که علّت برخي گذار استیسدر ذیل عنوان  

ها به آن  که در مصاحبه ها یکنارگذاردیگری از  شده، بیان شد. نوع ها یکنارگذار

آموزشي افراد دچار  ازلحاظ نکهیباا نجایاکه به دلایل آموزشي نبوده است. در  شده اشاره

عیني از نظام آموزش عالي کنارگذاشته  صورت به بازهماما  اند نبودهیا مشکل خاصي  مسئله

 شوند. مي

 فقدان مرجعیت علم

ي که افراد برای کنارگذاری از نظام آموزش عالي به آن اشاره توجه قابلو  مهماز دلایل 

بیشتر این افراد  درواقعغیر از دلایل آموزشي و علمي است. اند، کنارگذاری به دلیلي  داشته

وارد نظام آموزش عالي شوند. دریافت  اند نتوانستهاند، اما  ی نظام آموزشي بودهها نیبهتراز 

و کسب  ها سالهای تحصیلات تکمیلي بعد از  در آزمون ها آناز  ی برخيها کارنامه

شاهدی بر این مدعاست. تجربه کنارگذاری را در میان این افراد  ها آنی برتر توسط ها رتبه

عوامل  خوش دسترسد خصوصاً آنجا که نهاد علم  توان لمس کرد. به نظر مي مي وضوح به

افتد و آنچه که به آن توجه  اتفاق مي ها یکنارگذارشود  از نوع سیاسي مي هم آني رعلمیغ

ای است که به دلایل غیرعلمي  شایسته علم، نهاد علمي و افراد شود ينمو اهمیت 

 شوند. کنارگذاشته مي

که در دوره کارشناسي خود در دانشگاه بوعلي همدان دانشجوی  ودوساله يسلاله 

تصمیم  جهینت يبی ریگیپپژوهشگری بوده با عدم دریافت نتیجه در آزمون سراسری و 

 نشیگز ر آزمون؛گیرد که در آزمون دانشگاه آزاد شرکت کند. پس از قبولي د مي

 .دهد ينمدانشگاه آزاد، اجازه ورود به دانشگاه را به او 
 باشي داشته کافي علمي صلاحیت نداری حق تو که گفت مي سیستم»   
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 تو گفت مي بهم سیستم باشي. این داشته کشور در علمي اثرگذاری که نیا برای
 در تحصیلات از نداری حق تو گفت مي ندی چه بدی رو پولش چه نداری حق
 برای نداشت پروایي سیستم که بگم رو این خوام . ميباشي برخوردار کشور این

 .«حرف این گفتن

جاوداني با ذکر اینکه هر چیزی غیر از دانش و صلاحیت علمي که به آن ترتیب اثر 

 :دیگو يمشود،  داده شود، باعث کنارگذاری مي

 مبنای بر رو افراد بیاد که رویکردهایي و جزم بسته، رویکردهایکلاً »
 که داره دو و یک درجه کنه؛ شهروند مي یبند طبقه اندیشه، قومیت، جنسیت،

 محدود رو دانش که چیزی هر باشه، دین ایدئولوژی تونه مي باشه، نولیبرال تونه مي
 «.ي باعث کنار گذاری میشهرعلمیغ چیز هر کنه،

 مداخلات ایدئولوژیک

هایي از کنارگذاری در  با متخصصان آموزش عالي به جنبه شده انجامهای  در مصاحبه

است؛ ولیکن  شده انیبو  داده رخدر سطح کلان  اگرچهآموزش عالي توجّه شده است که 

ای از کساني که در نظام آموزش عالي ایران حضور دارند، با تجربه وضعیت  در میان عده

 کنارگذاری به سطح خرد و کنشگر فردی آمده است.

یي که باعث کنارگذاری در نظام آموزش عالي ایران ها علّتي در برشمردن خانیک

 :دیگو يمنگاه ایدئولوژیک دانسته و  را ها علتاز  شود؛ یکي مي

 شهروندی، به حقوق به نبودنقائل  اینکهدرواقع  یعني؛ ایدئولوژیک تفکر»
 کساني به که نیا ...ندانستن همگان حق را آموزش گرید عبارت به و اساسي حقوق
 که بشه سلب امتیاز کساني از بشوند بعد وارد امتیازات آن با که بشه داده امتیاز
 .«نشن عالي آموزش وارد

 فقدان هویت مستقل

های کنارگذاری در نظام آموزش عالي آمده است، نوع ساختار  که در زمینه طور همان 

متخصصان آموزش عالي زمینه را برای کنارگذاری افراد مهیا  ازنظرآموزش عالي ایران که 
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شرط کافي که علّت بسیاری  عنوان به توان يمکرده است. فقدان هویت مستقل دانشگاه را 

 قرار داد. موردتوجهدر نظام آموزش عالي ایران بوده،  ها یکنارگذاراز 

 :دیگو يمو  کرده اشارهمستقل برای نظام دانشگاهي ایران  تیهوی به فقدان آباد میابراه
 درون در مستقلي هویت. نداریم عالي آموزش درونعنوان  به چیزی ما»
 بتونه باشه تا باید و کنه استقامت کنه، رقابت باید مستقل تیهو بگیم که نداریم

 علمي بدنه رو قدرت این .کنه تکمیل یا اصلاح کنه، خنثي رو بیرونيهای  جنبه
 .«پایین به بالا از است سویه یک بنابراین کنه عوض رو شرایط بتونه تا نداره

فقدان هویت مستقل که در عمل ربط دقیقي با نوع ساختار آموزش عالي در ایران 

آید. دلیل اصلي  در نظام آموزش عالي ایران به شمار مي ها یکنارگذاردارد؛ علّت برخي از 

کنشگران عرصه  ازجملهگیری در مورد مسائل مختلف  این است که فرایند تصمیم هم آن

باشد در اختیار دانشگاه و آموزش  آنان دانشجویان مي نیتر مهمآموزش عالي که یکي از 

 عالي ایران نیست.

 نامرئی ی اجراییها هیرو

ي با ساختار آموزش عالي در ایران در ارتباط بوده و در مصاحبه با نوع بهاز مواردی که 

ی ها هیروعلّت کنارگذاری به آن اشاره شده است  عنوان بهمتخصصان آموزش عالي 

 .باشد يمآموزش عالي  اجرایي نامرئي در نظام

ای در نظام  و مذهب وجود سقف شیشه تیقومی نیز با اشاره به پیوند میان آباد میابراه

 داند. آموزش عالي ایران را یادآور شده و آن را از علل کنارگذاری مي

در  افراد. مذهب با خوره مي پیوند هم مقدار یه که ها تیقوم بحث در»
 منتهای افته، مي اتفاق کنارگذاری و هستند روبرو مسائلي با ایران عاليآموزش 

 یک مثل دقیقاً. ينیب ينم رو ها نیا ی شماا نامه بخش یا نامه نییآ هیچ در مراتب
 آموزش در این. بلوچ و کرد اقوام مورد درخصوصاً  کنه مي عملای  شیشه سقف
 .«کنه مي عمل نانوشته قانون یک مثل گفتم که یطور همان و داره وجود ما عالي
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 سهمیه گذاری

سهمیه جنسیتي  و گذاشتندر نظام آموزش عالي ایران تعیین  ها یکنارگذارعلت برخي 

 است که در مصاحبه با متخصصان آموزش عالي به آن پرداخته شده است.

کند که جنسیت عامل  ذکایي با تذکر این نکته که عدالت آموزشي ایجاب مي

 .دیگو يمنباشد؛  محدودکننده

 عامل بالقوهو  اساساً تیجنس که کنه مي ایجاب آموزشي عدالت»
 مثال برای که معیارهای خیلي که شاهدیم هنوز ما ایران توی... نباشهمحدودکننده 

. میشه عملای  سلیقه اوقات گاهيهاست  رشته از برخي جنسیتي سهمیه تخصیص
 «.بودیم شاهد اخیرهای  سال در که تغییراتي

 علی مقولات عمده و فرعی مرتبط با شرایط .4جدول 

Table 2. Major and sub-categories related to causal conditions 
 مقولات فرعی مقولات عمده ردیف

 فقدان منابع مالي 9
 تنگنای مالي

 مشکلات مالي لیدل به ها تیاولوتغییر 

 معلولیت 2
 محدودیت رشته و منابع

 عدم دسترسي به امکانات آموزشي مناسب

 

9 
 گذاری آموزشي نامناسب سیاست

 در کلاس درس مشکلات

 محتوای تحصیلات تکمیلي و تعدد دانشجویان

 پایان نامه

 نحوه همکاری کادر آموزش

0 

 

ي عدالت يب مثابه بهی آموزش عالي ها استیس

 آموزشي

 فقدان مرجعیت علم

 مداخلات ایدئولوژیک

 فقدان هویت مستقل دانشگاه

 ی اجرایي نامرئيها هیرو

 گذاری سهمیه

 ی محوری پدیده / مقوله

ی  ی گزینشي و دستیابي به یک مقولهکدگذارآخرین مرحله در روش نظریه مبنایي، 
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اند، نمایانگر مضمون  ای خوانده ی هسته ی مرکزی که گاه آن را مقوله مرکزی است. مقوله

آید، باز یک مفهوم  ی مرکزی از درون پژوهش بیرون مي مقوله اگرچهپژوهش است. 

یا مقوله  گفت که پدیده توان يم(. بدین ترتیب Strauss & Corbin,1999) انتزاعي است

 –ما  موردمطالعهاست. موضوع  «استانداردسازی » باشد يممحوری ما که مضمون پژوهش 

ي؛ درجات متفاوتي داشت و از موردبررسدر افراد مختلف  -کنارگذاری آموزشي

رگذاری که در ی کنا تجربهبه معني عدم حضور در دانشگاه تا  کنارگذاری عیني و آشکار

تعبیر به طرد دروني  و همان است که از آن شود يمدانشجو به حاشیه رانده  -عین حضور 

نامرئي از سوی نظام آموزش عالي تعریف  صورت بهاستانداردی که  در تغییر بود. -شود يم

اند، نوعي کم  های که تجربه کنارگذاری را داشته . با دقت در گروهدیآ يدرمو به اجرا 

 عنوان بهبودن، کم داشتن یا دلخواه نبودن و در یک معنا مورد تائید آموزش عالي نبودن، 

 آمده دست بهپس از بررسي، این نتیجه  یک ویژگي مشترک مشهود است. بدین ترتیب و

ه را بازگو و حق مطلب را ادا کند و تمام آنچه است که؛ مفهوم انتزاعي که بتواند همه قص

است. همین  «یاستانداردساز »است، بتوان حول آن سازمان داد  شده کشفرا در این کار 

متفاوت گاه با جبر  کاملاًی مختلف و ها گروهی است که بین استانداردسازعنصر مشترک 

 بعضاً یمات و مداخلات مستقل نبودن دانشگاه در مورد برخي از تصم لیبه دلبیروني و 

شاهد آن  دهد يمرخ  دار ستارهدر مورد دانشجویان  آنچهمانند  کیدئولوژیا سیاسي و یا

ی برای افراد ساز مناسبعدم  –ی فیزیکي ها طیمحی ها یينارسا لیبه دلهستیم. گاه 

ی آموزشي در آموزش عالي در گذار استیسدر کنار ناکارآمدی  –جسمي  توان کم

یا  توان کمی خاص ها گروهفرآیندهای آموزشي برای همه دانشجویان و از طرفي برای 

 .شود يمی قومي مشاهده ها تیاقل

 یریگ جهینتبحث و 

فهم کرد. این جدایي « های قدرت جدایي افراد از موقعیت»به معنای  توان يمکنارگذاری را 

از موقعیت ساختاری قدرت یکي از اشکال انسداد اجتماعي است که به انحصار یک اقلیت 

علاوه بر دارایي یا ثروت، خاستگاه قومي، زبان  شود. و اساس سلطه بر دیگران مي دیآ يدرم
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فرآیندی است که نه به طرد عیني ر به کار رود. این تواند برای ایجاد حص یا مذهب نیز مي

ها  ی ذهني نوعي احساس کنارگذاری و جداافتادگي از سازمان راد، بلکه به تجربهاف

کنند که از  ها، احساس مي قدرت شده در برابر سازمان های بي انسان درواقعانجامد.  مي

ی تولید و کار و  دن از چرخهحس کنار گذارده شاند.  جریان اصلي امور کنار گذاشته شده

که در ظاهر کسي  هرچنددهد،  قدرتي در برابر نظام اقتصادی و اجتماعي را به افراد مي بي

 افتد. اتفاق مي «ادغام ناقص» گویي نوعي درواقعکنار گذارده نشده است. 

کنند و از  های بسته اقدام به کنارگذاری همگان غیر از اعضاء خود مي ي، گروهاز طرف

ی تملک در ها فرصتی به کمبود ریگ جهتگردد. این  این کار منافعي برایشان حاصل مي

مواردی است که به کنارگذاری آموزشي ارتباط مستقیمي دارد. بسته  ازجملهانحصارات 

ی که البته منافع مادی و رتجاریغانحصارات تجاری و بودن در مقابل غیر اعضا برای کسب 

ی این  ادامهی با خود به همراه دارد مانعي برای ورود افراد مختلف خواهد بود. در رمادیغ

. در شود يمجایگاه افرادی از یک گروه خاص  وضعیت؛ مناصب علمي، فرهنگي و حقوقي

در روایت افراد از  آنچهي دقیق به . نگاهافتد يماتفاق  «فقدان ادغام» نوعي درواقعاینجا 

کند که در نظام آموزش  ما را به این نکته رهنمون مي اند داشتهکنارگذاری از آموزش عالي 

شود؛ نوعي عدم انعطاف در  تجربه کنارگذاری مي ایو منجر به ترک تحصیل  آنچهعالي 

ترک تحصیل و یا مقابل دانشجویان بوده که در فرآیندی اجباری دانشجویان را مجبور به 

 فقدانتجربه احساس کنارگذاری کرده است. این همان کنارگذاری است که ناشي از 

وضعیت اقتصادی مناسب، وضعیت آن )باشد که به نحوی از استانداردهای  ادغام افرادی مي

ی ساختار کلان در هر دوره رفتار کردن و...( فاصله ها ارزشجسمي سالم، در چارچوب 

وضعیت بغرنج خانوادگي  -9: دست نیازای ها يژگیوی شامل ا نهیزمدر  اندارند. دانشجوی

ی ارتباطي و مشکل زبان محلي ها مهارتمناسب، مانند فقدان  ی ارتباط بازدارندهعوامل  -2

ساختار -0تعاملات آکادمیک ضعیف میان کنشگران اصلي یعني دانشجویان و اساتید و  -9

. در نندیب يم وتار رهیتی پیش روی خود را ها افقی، شروط لازم( ا نهیزمعوامل )اجتماعي 

وضعیتي دشوار و از طرفي برای  عنوان بهفقدان منابع مالي  -9 که يهنگامی مسیر و  ادامه
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 -0ی آموزشي نامناسب و در مواجه با گذار استیس -9ي آن با زمان هممعلولیت و  -2برخي 

عوامل علي، شروط کافي( عرصه )ي آموزشي دالتع يب مثابه بهی آموزش عالي ها استیس

را  ها آن و در اینجاست که یا ساختار نظام آموزش عالي نندیب يمآموزشي را بر خود تنگ 

و یا در  کنند يمو یا خود در شرایطي که احساس طرد دارند؛ ترک تحصیل  گذارد يمکنار 

 ی احساس کنارگذاری در سیستم آموزشي حضور دارند. تجربهعین 

تا  رندیگ يمی مختلفي را فعالانه یا منفعلانه پي ها یاستراتژدر این میان دانشجویان 

از دست  ازجملهخود را از این وضعیت برهانند. پیامدهای کنارگذاری آموزشي بسیار منفي 

قابل دریافت است.  ها آنی ها مصاحبهو مشکلات رواني بوده است که در  ها فرصتدادن 

ی اندک مثبتي که برخي از افراد به آن اشاره داشتند و به رشد شخصي و امدهایپدر مقابل 

 .9اند کردهی استقلال اشاره  تجربه

 سپاسگزاری

ي دانشگاه علامه علم ئتیهعضو  که از آقای دکتر هادی خانیکي دانم يمبر خود لازم 

دانشگاه تهران که در انجام این پژوهش  آموخته دانشو خانم دکتر مارال لطیفي  طباطبائي

 .به من کمک کردند، صمیمانه سپاسگزاری کنم

 منافع تعارض

 .تعارض منافع ندارم
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