
 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 «منبع معنی»بازسازی مدل ارتباطی 

 *هْذی هحسٌیبى راد 
 28/9/93 سبض٤د زض٤بفز:                     

  15/4/94 سبض٤د دص٤طـ:                       
 

 چکیذُ
٘مك٣ ٥ٔب٘د٣ ٥ٔبٖ سئٛض٢ ٚ ُٖٕ ضا  ا٘س ا٘ؿشٝس٢ٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ّْٖٛ ٞب ضقشٝزض  ٞب ٔسَ

چٙبٖ اؾتز وتٝ    ا٤ٗ ٘مف زض زا٘ف اضسجبٌ آٖسط وٙٙس.  ا٤فب وطزٜ ٚ آٔٛظـ ضا آؾبٖ

ٞب٢ اضسجبٌ دطزاذز.  ٚ ٔمب٤ؿٝ ا٘ٛأ ٔسَ ٔطٚض ثٝسٛاٖ زض وشبة ٔؿشم٣ّ نطفبً  ٣ٔ
٣ ثتط  ٔمبِٝ حبيط ٔٗشمس اؾز وٝ اٌط زض سطؾ٥ٓ ٔسَ اضسجبٌ، ٣ٕٓ٘ ُٔٙم٣ ٚ ٔجشٙ

ضٖب٤ز زضخبر ثعضٌٕٙب٣٤ ٤ه ٥ٔىطٚؾىٛح فطي٣ ز٘جبَ قتٛز، احشٕتب ً ثشتٛاٖ    
ضا  ستب حتسٚز٢ ٕ٘تب٤ف زاز. ٔمبِتٝ ثتب       ٞتب  آٖث٥كشط ٖٙبنط اضسجبٌ ٚ سٗبُٔ ٥ٔتبٖ  

دب٤جٙس٢ ثٝ چ٥ٙٗ د٥كٟٙبز٢، ثٝ خؿشد٢ٛ ضثتٍ ٥ٔتبٖ ٘ٓط٤تٝ ز٤ط٤ٙتٝ ٌطٚٞت٣ اظ      
ٚ زؾتشبٚضزٞب٢ خس٤تس   « ٥بْٚخٛز ٣ٙٗٔ زض شٞٗ، ٘ٝ زض د»ا٘س٤كٕٙساٖ اضسجبٌ زض 

وٙس وٝ ٔٗٙت٣   ٣ٔدػٚٞكٍطاٖ ؾ٥ؿشٓ ٖهج٣ ٔغع دطزاذشٝ ٚ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ضا ُٔطح 
٥ٞذٛوبٔتخ  زض « حبفٓٝ َتٛ ٣٘ ٔب٘تس٣٘  »ا٢ ثٝ ٘بْ  قسٜ ضا ثب٤س زض ٔحُ سبظٜ وكف
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َ ز٘جبَ وطز ٚ ثٝ ا٤ٗ ل٥ًٝ ٔشى٣ ثٛز وٝ  ّٖٕىطز آٖ ٚاثؿتشٝ ثتٝ   ٔغع  ٢ ٞتب  ِٔٛىتٛ

ٔكبثٟز ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قسٜ » ٔؿئّٝذؽ ٔمبِٝ زض وٙبض ث٥بٖ اؾز. ؾ ثعضي دطٚسئ٣ٙ٥
ٔٙجتٕ  »ٞب٢ د٥كت٥ٗ ٔتسَ    ٤طا٤فٚوٝ زض « ٌط اضسجب٥ٌٌط ثب٣ٙٗٔ ٔٛضز٘ٓط  زض اضسجبٌ

وٙس وٝ  ٣ٔقسٜ، ٔؿئّٝ ان٣ّ ز٤ٍط٢ ضا ٖٙٛاٖ  ٣ٔ(  ُٔطح نٛضر ) ثٝ« ٣ٙٗٔ

ٌ ب٣ِ ٔكبثٟز ٔفْٟٛ ن٥سقسٜ اضسجبٌ ٥ٌط ثب ٔحشٛا٢ اضؾ»ث٥بٍ٘ط  ( » )ٌتط  اضسجتب

٥ٔعاٖ ٕ٘ب٤ٙتس٣ٌ ٔحشتٛا٢ س٥ِٛتس٢     »اؾز. آٍ٘بٜ ثب سٛي٥ح زضثبضٜ زٚ قطٌ فط٣ٖ 
 حتس ٔٙجٗتب ثتٛزٖ ٔٗٙت٣ ٔشدّت٣ قتسٜ زض      »ٚ « اظ ٣ٙٗٔ ٔتٛضز٘ٓط اٚ   ٌط اضسجبٌ

ثٛزٖ ا٢  ٔٛيٛٔ چٟبض ٔؿئّٝ «( وٝ ن٥س وطزٜ ( اظ ٔف٣ٟٔٛ  )) ٥ٌط  اضسجبٌ
وٙس. آٍ٘بٜ زض آذط٤ٗ ٔطحّٝ ثبظٍ٘ط٢ ٔسَ د٥ك٥ٗ، زض  ٣ٔفطا ٌطز اضسجبٌ ضا ُٔطح 

ٔطٚض٢ ثط ا٘س٤كٝ حىٕب٢ لطٖٚ ٌصقشٝ ا٤طاٖ زضثبضٜ اضسجبٌ، ٖٙهتط خس٤تس٢  ضا   

  ٤ٌٛس. ٣ٔ« ظ٥ٔٙٝ ؾْٛ»٤بثس وٝ ثٝ آٖ   ٣ٔ

َ ، ٣ٙٗٔ، ٞب ٘كب٘ٝاضسجبٌ،  ٔؿبئُٖٙبنط اضسجبٌ،  :ّبی كلیذی ٍاصُ ٢ ٞتب  ٔتس

 اضسجبٌ، ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ
 
 هقذهِ

«  ٣٤ اظ ٚال٥ٗز اؾز.ٞب خٙجٝؾبظ٢ قسٜ زض لبِج٣ ٌطاف٥ى٣ اظ  ٔسَ، سٛن٥ف٣ ؾبزٜ»

(Donsback, 8002: 3413) «  ٣٤ ٞب ٔس٢َ زضن چ٥ؿش٣ اضسجبٌ، سٛخٝ ثٝ ٞب ضٚـ٤ى٣ اظ

وٝ ٘كبٖ زٞٙس ثٝ ٍٞٙبْ ثطلطاض٢ اضسجبٌ  ا٘س وطزٜوٛقف  ٞب آٖوٙٙسٌبٖ  اؾز وٝ سطؾ٥ٓ

ؾٛا٢ آ٘ىٝ  ٞب ٔسَ( Adler, 2009: 9)« افشس ٥ٔٔ٣بٖ زٚ ٘فط ٚ ث٥كشط  چٝ چ٥ع اسفبق 

ٞب ضا ا٤فب وٙٙس، زض سسض٤ؽ ّْٖٛ زض  ٤سٜدسٞب ٚ  ٢سئٛض٥ٔبٖ  1٘مف ٥ٔب٘د٣ ا٘س سٛا٘ؿشٝ

  (Chadarevian, 2004: 2-3) ا٘س زاقش٥٘ٝع وبضآ٣٤ ثب ٣٤  ٞب زا٘كٍبٜ

 قتسٜ  ا٘دب٢ْ اضسجبٌ ٞب ٔسَطا٢ سطؾ٥ٓ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ث ٣َ چٙس زٞٝ ٌصقشٝ وٛقف

ٞتب٢   ضا ز٥٘ؽ ٔه وٛئ٥ُ ٚ ؾٖٛ ٤ٚٙساَ زض زٚ چبح وشتبة  ٞب آٖا٢ اظ  وٝ ثرف ٖٕسٜ
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ٞتب٢   ( ٞٙتٛظ ٥٘تع زض وشتبة   McQuail & Windahl, 2891 & 2881) ا٘تس  آٚضزٜذٛز 

٤بثتس   ٣ٔت اذشهتبل   ٞب ٔسَٔٗشجط ٔطثٌٛ ثٝ سئٛض٢ اضسجبٌ، لؿٕش٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ 

(McQuai, 1222: 12-98 .) 

اَتعٔ اظ زا٘تف    زٞس وٝ اٌط افطاز ٘بآقٙب ثتب ظثتبٖ ا٥ٍّ٘ؿت٣ ٚ ثت٣     ٣ٔسدطثٝ ٘كبٖ 

َ ٚ  ٞتب  ٘مكٝٞب  ٤ٗاوٙٙس  ٣ٔاضسجبَبر، آٖ زٚ وشبة ضا ٚضق ثع٘ٙس سهٛض  ٣٤ ثتطا٢  ٞتب  ٔتس

ثٝ ٤ته   ٞب ٔسَوٙٙسٌبٖ ا٤ٗ  وٝ ٕٞٝ سطؾ٥ٓ . زضحب1٣ِٞب٣٤ ٔشفبٚر ٚ ٔشٙٛٔ ٞؿشٙس ٤سٜدس

ا٘س. ّٖز ا٤ٗ دبضازٚوؽ آٖ اؾز وٝ ثطذ٣ اظ َطاحبٖ، دس٤سٜ  وطزٜ ٣ٔكبثٝ ٍ٘بٜ دس٤سٜ ٔ

٥تٛٔٗ اظ اضسفتبٔ ثتٝ آٖ ٍ٘تبٜ     ٘ا٘س ٔب٘ٙس ٔسَ ٔبضد٥چ ؾىٛر وتٝ ٘ٛئتُ    ٤سٜزضا اظ اضسفبٔ 

ؾىٛر زضثبضٜ ٔٛيت٣ٖٛ  »وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ وٝ چٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اؾز زض ٤ه خبٔٗٝ،  ٣ٔ

( ثطذ٣ اظ Neumann, 2891: 11-1212)نٛضر ٤ه اد٥س٣ٔ ٌؿشطـ ٤بثس  ثٝ« ذبل

زض ٔمبثُ ذتٛز ٌصاقتشٝ ٚ  دس٤تسٜ ضا زض اضسفتبٔ دتب٥٤ٗ       ٣٤ٌٛ اضسجبٌ ضا ٞب ٔسََطاحبٖ 

ا٢ ثب چكٓ غ٥طٔؿّح ٖٙبنط  قٛ٘س. ٖسٜ ٣ٔٞب ثٝ چٙس زؾشٝ سمؿ٥ٓ  ٤ٗا. ا٘س ٕ٘ٛزٜٔكبٞسٜ 

جبٌ، اظ چٟبضٖٙهتط  ٞط اضس ا٘س ٌفشٝا٘س، ٔب٘ٙس وّٛز قٙٗ ٚٚاضٖ ٤ٚٛٚض وٝ   ٤سٜزاضسجبٌ ضا 

. يتٕٗ آ٘ىتٝ زض   5ٚ ٔمهتس  4، ٖعٔتز 3، فطؾشٙس2ٜقسٜ اؾز؛ ٔٙجٕ ثٝ سطس٥ت ظ٤ط سكى٥ُ

ٌتصاضز   ٣ٔت ٔسَ اظ ٖٙهط دٙد٣ٕ ثٝ ٘بْ دبضاظ٤ز ٥٘ع نحجز قسٜ وٝ ثط وب٘بَ اثط ٔٙفت٣  

(Schannon & Weaver, 2818ٜثطذ٣ ٣٤ٌٛ دس٤سٜ ضا ثب شض )    ا٘تس  وتطزٜ ثت٥ٗ ٚاضؾت٣ ،

                                                 

وتٝ ستبظٜ اظ وشبثرب٘تٝ       Communication Modelsزض ؾفط ثب لُبض، چتبح خس٤تس وشتبة     2014دبئ٥ع ؾبَ  -1

وٙٙتس   ٣ٕ٘ت ٣ ٔٗ ثٝ ذعف ضؾٓ َٕٔٗٛ زض آٔط٤ىب وٝ وٙدىب٢ٚ دّٟٛزؾشذٛا٘سْ وٝ   ٣ٔزْ ضا ثٛ ٌطفشٝ أب٘ززا٘كٍبٜ 

٢ ٞؿتش٣  ٚلشت٣ ثتب سٗدتت     ا ضقشٝدطؾ٥س ٟٔٙسؼ چٝ  –ؾط نحجز وٝ اسفبلبً ٔٛفك ٞٓ قس  ثبظ وطزٖقب٤س ثطا٢   –

 سؾ٣ اؾز .      ٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٟٔٙٞب ٘مك٢ٝ ٌٛ٘بٌٖٛ اضسجبٌ ٞب ٔسٌَفشٓ ٟٔٙسؼ ٥٘ؿشٓ، ّْٔٗٛ قس سهٛض وطزٜ 

2. source 

3. transmitter 

4. signal 

5. destination 
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ٝ ٘كبٖ زازٜ چٍٛ٘ٝ زٚ ٔٙجتٕ زض ٘متف فطؾتشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘تسٜ، ٞطوتساْ      ٔب٘ٙس ز٤ٛ٤س ثطِٛ و

ثبٟٔبضر اضسجب٣َ، ٍ٘طـ، ٔٗطفز ٚ فط٣ٍٙٞ وٝ زاض٘س زض ٤ه ؾ٥ؿشٓ اخشٕتب٣ٖ د٥تب٣ٔ   

٢ ٞب حؽٚؾ٥ّٝ  قسٜ اؾز ٚ ثٝ فطؾشٙس وٝ ذٛز اظ وس، ٔحشٛا ٚ ٘حٜٛ اضائٝ سكى٥ُ ٣ٔضا 

ا٢ ٣٤ٌٛ اظ ٤ه ٥ٔىطٚؾتىٛح   ( ٖسBerlo, 2892: 12-12ٜقٛز ) ٣ٌٔب٘ٝ زض٤بفز  دٙح

، ٔب٘ٙس خطج ٌطثٙط وٝ زض ٔسَ ا٘س وطزٜٕ٘ب٣٤ دب٥٤ٗ اؾشفبزٜ  فطي٣، أب ثب زضخبر زضقز

٥ٌط٢ د٥تبْ سٛختٝ ذبنت٣ ٕ٘تٛزٜ ٚ ٘كتبٖ زازٜ وتٝ چٍٛ٘تٝ اظ         ٞب٢ قىُ ٤كٝضذٛز ثٝ 

آ٥ٔعز ٚ د٥بْ ضا قتىُ   ٥ٌٔ٣طز وٝ ثب ٖٛأُ زضٖٚ فطز٢ زض ٞٓ  ٣ٔض٤ٚساز، ازضاو٣ قىُ 

ث٥ىتتط زضختتٝ  آَ( افتتطاز٢ ٔب٘ٙتتس ؾتتبٔٛئُ  Gerbne, 2819: 88-292زٞتتس. ) ٣ٔتت

 ا٘تس  زازٜٕ٘ب٣٤ ٥ٔىطٚؾىٛح  فطي٣ ضا ثؿ٥بض افعا٤ف زازٜ ٚ زض ٔسَ ذٛز ٘كبٖ  زضقز

ٝ   زض فطز شذ٥طٜ ٢1 وٛچهٞب ٔىٗتوٝ چٍٛ٘ٝ اَعٖبر زض  ا٢ اظ چٙتس   قتسٜ ٚ ٔدٕٖٛت

ُ  زٞتس   ٣ٔت ا٢ اظ اَعٖبر ضا سكى٥ُ  ٚاحس اَعٖبر،  ٤ٝ ٥ٌتط٢ ٖمب٤تس ٚ    وتٝ زض قتى

٤ٌٛس وٝ  ٣٤ٔ٣ ؾرٗ ٞب ٔىٗت٥ٌط٢  وٙس. ث٥ىط حش٣ اظ قىُ ٣ٍٔ٘طـ فطز ا٤فب٢ ٘مف 

    ُ  ,Beckerٔكتبٞسٜ ٥٘ؿتز. )   ٔٙكأ آٖ زض٣٘ٚ اؾز ٚ ظ٤تط ٥ٔىطٚؾتىٛح فطيت٣ لبثت

2899)  

 

 قیتحق هسئلِ
ٝ  زازٜ ٢ضٚ اضسجبَتبر ٢ ٞب ٢آٚض فٗ حٛظٜ زض٣ ٟٕٔ سحٛ ر -1  ٌصقشٝ زٞٝ ز٣ٚ َ  وت

 ف٤افتعا  ٔب٘ٙتس  ،زٞتس  ٣ٔت  ٘كبٖ ضا ذٛز ح٤سسض ثٝ آ٣ٖ اضسجب٢َ ٞب وٙف ثٝ ٔطثٌٛ ثطارا

ٝ  ٞتب  ٚاغٜ وٙبض زض س٤خس٢ ط٤سه٢ٛ ٞب ٘كب٘ٝ اظ٣ ٥ٗٚؾ ف٥َ اظ اؾشفبزٜ عا٥ٖٔ ْ  ثت  ٍٞٙتب

ٝ  ٘مف ثٝ سٛخٝ سٛا٘س ٣ٔ وٝ بٔه٥د ب٤ ٤ٕ٥ُا اظ اؾشفبزٜ  زض٢ ثتبظٍ٘ط  ٚ ب٥ْت د زض ٞتب  ٘كتب٘

ٝ  -2. ثبقتس  زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ضا ب٥ْد ثٝ ٔطث٢ٌٛ ٘ٓط ٔجبحب ٝد٥زض٘ش ٚ ٞب آ٢ٖ ثٙس زؾشٝ  ثت
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ُ  ٍب٣ٝ٘ ٤٘مك اضسجبٌ، ز٥ٔب٢ٞ ثطا وٝ اضسجبٌ زا٘ف ف٥د زٞٝ زٚ ٔٙبثٕ ذعف  آٖ ٚ لبئت

ٌ  وٝ قسٜ ُٔطح ٤ٝ٘ٓط ٤ٗا اوٖٙٛ زا٘ؿشٙس، ٣ٔ "ٌطز فطا" ضا ٝ  ع٥ت ٘ اضسجتب ٝ  ثت ٝ  آة ٔثبثت  وت

 ٌتطز  فطا بٖ،٤خط ٘ٛٔ ؾٝ ثٝ ٚلٛٔ لبثُ ،وٙس ثطٚظ د٤ ٚ ثربض ٕ،٤ٔب قىُ ؾٝ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ

 زضثتبضٜ ٢ س٤خس ٚ ٢ٟٓٔ زؾشبٚضزٞب ث٣ٝ قٙبؾ ٖهت٢ ٞب دػٚٞف -3 .اؾز سطاوٙف ٚ

 سٛا٘تس  ٣ٔ وٝ ا٘س بفش٤ٝ زؾز ثعضي ٥ٗدطٚسئ٢ ٞب ِٔٛىَٛ ،٣ٔٗٙ  حبفٓٝ، ٕٞچ٣ٖٛ ٔمٛ س

 سٛخٝ ثب. وٙس وٕه ٌصضز ٣ٔ اضسجبٌ سطاوٙف ٚ ٌطز فطا بٖ،٤خط زض آ٘چٝ قسٖ ضٚقٗ ثٝ

 ٚ سحتٛ ر  ثب« ٣ٔٗٙ ٔٙجٕ»٣ اضسجبَ ٔسَ اُ٘جبق حبيط ٔمبِٝ ٔؿئّٝ ٤بز قسٜ سحٛ ر ثٝ

 .اؾز ٔؤِف٣ سا٢ٔ٥٘ ٞب دػٚٞف ٣ثطذ ح٤٘شب ٤ٚبز قسٜ ٢ زؾشبٚضزٞب

 

 ّب شٌبخت عٌبصز ارتجبط ٍ تعبهل هیبى آى
ٞب ثب٣ٕٓ٘  ضؾس وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ ٚ سٗبُٔ ٥ٔبٖ آٖ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

ح فطي٣ آغبظ ٕٛ٘ب٣٤ ٤ه ٥ٔىطٚؾى  ظْ اؾز اثشسا اظ ثب سط٤ٗ زضخٝ زضقز 1،ذبل

ٔٙس ثٝ ٔطحّٝ چكٓ غ٥طٔؿّح ضؾ٥سٜ ٚ زض ا٘شٟب دس٤سٜ ضا  اظ  ا٢ ٘ٓبْ ٌٛ٘ٝ سسض٤ح ٚ ثٝ ٚ ثٝ

سط٤ٗ ٖٙهط  سط٤ٗ ٚ يٕٙبً ض٤عسط٤ٗ ٚ دٟٙبٖ اضسفبٔ ز٘جبَ ٕ٘ٛز. قٛاٞس حبو٣ اظ آٖ اؾز وٝ ٟٔٓ

 اؾز. « ٣ٙٗٔ»َّجس،  ح فطي٣ ضا ٣ٔٛآٖ ٥ٔىطٚؾى سط٤ٗ زضخٝ ثعضٌٕٙب٣٤اضسجبٌ وٝ ثب 
 

 هعٌی
ٔٛيٛٔ اؾشمعَ ٣ٙٗٔ ٚ خسا٣٤ آٖ اظ د٥بْ ضا ٘رؿش٥ٗ ثبض ؾٙب٣٤ حى٥ٓ ٚ قبٖط ا٤طا٣٘ 

٣ٙٗٔ ٚ ؾرٗ ٞطٌع ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞطاٜ »اٚ ٘ٛقز  زض لطٖ ٤بظزٞٓ ٥ٔعز٢ ث٥بٖ وطز.

ؾٙب٣٤، ) 2«اظ ز٤ٍط٢  فطاض٢ اؾز٣٤ٌٛ ٕٞچٖٛ آة ٚ ضٚغٗ، ٞط ٤ه  ،قٛ٘س ٣ٕ٘

                                                 

(  369-313: 1369زض وشبة اضسجبٌ قٙبؾ٣ )ٔحؿ٥ٙبٖ ضاز،  1369زض ؾبَ « ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ»  ثب٘بْ٘ؿرٝ اَٚ ا٤ٗ ٔسَ   -1

 ٔٙشكط قس.  (Mohsenian Rad, 1993زض ٔدّٝ اضٚدب٣٤ اضسجبَبر ) 1993ٚ زض 

 « ؾرٗ، ٤ه ثب زٌط، ٞطٌع ٥٘ب٥ٔعز / چٙبٖ چٖٛ آة ٚ چٖٛ  ضٚغٗ، ٤ه اظ ز٤ٍط ٌطاٖ زاضزٔٗب٣٘ ٚ  -2
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٤ه لطٖ دؽ اظ اٚ، ٢ِٛٛٔ وٝ زض ٌطا٥ٔساقز ؾٙب٣٤، ذٛز ضا ٔٗبزَ ٥٘ٓ اٚ ( 1381

ٚخٛز ٣ٙٗٔ زض د٥بْ »ا٢ ز٤ٍط سىطاض وطز ٚ ٘ٛقز  ٌٛ٘ٝ زا٘س، ٕٞبٖ ؾرٗ ضا ثٝ ٣ٔ

ّب ّوچَى  كِ هعٌی درحبلی»ٚ زضخب٣٤ ز٤ٍط اظ وشبة ذٛز افعٚز  1«غ٥طٕٔىٗ اؾز

سثبى هبًٌذ یک ًبٍداى است، چگًَِ هوکي است دریب در ًبٍداى جبی یک دریب ٍ 

( چٙس لطٖ ثٗساظا٤ٗ زٚ زا٘كٕٙس ا٤طا٣٘، ز٤ٛ٤س ثطِٛ  ٕٞبٖ ؾرٗ ٢ِٛٛٔ1382، )« گیزد

  2«٣ٙٗٔ زض د٥بْ ٥٘ؿز، ثّىٝ زض ٔبؾز.»ٚيٛح سىطاض ٕ٘ٛز ٚ ٘ٛقز  ضا ا٤ٗ ثبض ثٝ

(Berlo, 1960: 173-4دؽ اظ اٚ ز٤ٍطا٣٘ ٥٘ع ؾر  ) ٌٖٛٔكبث٣ٟ ضا ث٥بٖ وطز٘س ٔب٘ٙس ثط ٗ

ثط٘س. ثٝ  ٣ٙٗٔٔ٣ زض وّٕٝ ٥٘ؿز، ثّىٝ زض ٔطز٣ٔ اؾز وٝ آٖ وّٕٝ ضا ثٝ وبض »وٝ ٌفز 

 اؾز. 3ا٢ قره٣ ٤سٜدسوٙٙس،  ٣ٔافطاز٢ وٝ اظ آٖ اؾشفبزٜ  ٜا٘ساظ اضسجبَبر ث٥ٕٞٝٗ خٟز 

(Burgoon, 1994: 14ٗآزِط ٥٘ع ٥ٕٞٗ ٔفْٟٛ ضا ا٤ )  ٜٔٗب٣٘ زض » اؾز:ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ وطز

وط٢ ف٤ّٛس ؾطچكٕٝ ٣ٙٗٔ ضا  (Adler, 25: 2009)« ا٘س، ٘ٝ زض وّٕبر آض٥ٔسٜ ٞب ا٘ؿبٖ

٤ٛ٘ؿ٥ٓ، ثطا٢  ٣ٔو٥ٙٓ ٤ب  ٣ٔٚلش٣ ٔب نحجز : »ؿس٤٘ٛ ٣ٔٚ زض سٛي٥ح  زا٘س ٣ٔ ٞب ا٘ؿبٖ

و٥ٙٓ. ا٤ٗ ٣ٙٗٔ اظ ودب ؾطچكٕٝ  ٣ٔ٘ٓطٔبٖ، وّٕبس٣ ضا ا٘شربة  ضؾب٘سٖ ٣ٙٗٔ ٔٛضز

ثبقس ٚ فمٍ ٤ه ؾط٢ اظ نساٞب زض ٞٛا ٚ ٤ب  ٣ٔسٟٙب٣٤ فبلس ٣ٙٗٔ  وّٕٝ ثٝ ٥ٌطز  ٤ه ٣ٔ

سىٝ وبغص ٤ب نفحٝ ٔب٥٘شٛض ضا٤ب٘ٝ اؾز. ٤ه وّٕٝ، فمٍ ٕ٘بز ٚ ٤ب  چٙس ٖعٔز ض٢ٚ ٤ه

ٔٗطف ثطا٢ ٤ه ا٤سٜ اؾز. ٣ِٚ وّٕٝ، ذٛزـ ا٤سٜ ٤ب ٣ٙٗٔ ٥٘ؿز. ٣ٙٗٔ وّٕبر اظ فطز 

وط٤ؿش٥ٗ ٚ  .(Floyd, 2009: 17)٥ٌطز  ٣ٔطچكٕٝ وٙٙس، ؾ ٤ٔ٣ب ٌط٣ٞٚ وٝ اظ آٖ اؾشفبزٜ 

ؾبَ اظ ا٘شكبض ؾرٗ ز٤ٛ٤س ثطِٛ زضثبضٜ ٖسْ ٚخٛز ٣ٙٗٔ زض د٥بْ،  50فط٥ًّٔٚٙ ٥٘ع دؽ اظ 

ٞب٢ و٥ّس٢ ٣ٙٗٔ آٖ اؾز وٝ زض وّٕٝ  ٤ػ٤ٚ٣ٌى٣ اظ »٤ٛ٘ؿس:  ٣ٔآٖ ضا سىطاض وطزٜ ٚ 

                                                 

[ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ زض آٖ نٛضر ] د٥بْ، ٕ٘بز[ ثس٤س/ نٛضر اظ ٣ٙٗٔ، لط٤ت اؾز ٚ ث٥ٗس.وؽ آٖ]  ٚ آ٘ىٝ -1

 / ودب زض٤ب ضٚز زض ٘بٚزا٣٘٘بٚزاٖ اؾزٔٗب٣٘ ضا ظثبٖ چٖٛ  -2

3. personal 
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٘ؿجز  ٕ٘بزٞببر ٚ ا٤ٗ ٔطزْ ٞؿشٙس وٝ ٣ٙٗٔ ضا ثٝ وّٕ ؛٥٘ؿز، ثّىٝ زض ٔطزْ اؾز

  .(Froemling, 2011: 73)زٞٙس  ٣ٔ

سٛا٘س ستب حتسٚز٢ وٙدىتب٢ٚ اضسجتبٌ      ٣ٔ٘شب٤ح سحم٥مبر ٔشرههبٖ ٔغع ٚ اٖهبة 

ٞتب٢ آ٘تبٖ حتبو٣ اظ     ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٤بفشٝ 1ضا ثطآٚضزٜ وٙس.« ٣ٙٗٔ ودبؾز» ا٤ٗ وٝقٙبؾبٖ  زض 

٤تس ؾ٥ٙبدؿت٣ ٚ   ، ٣ٙٗٔ ؾبظ٢ ثتب  اسرتبش د٥ٛ٘تسٞب٢ خس   2زض حبف١ٓ ثّٙسٔسر آٖ اؾز وٝ

ٝ    (Kandel, 2002)ٕٞجؿتش٣ٍ زاضز   ،ٞتب٢ ستبظٜ   ٥ٗدتطٚسئ سطو٥ت ٚ ؾتٙشع   قتسٜ وتٝ    ٌفشت

ٖ      وبضوطزٞب٢ َج٣ٗ٥ حبفٓٝ ثٝ وتٝ ٥ٔتعاٖ    قسر ثتٝ ٥ٞذٛوتبٔذٛؼ ٚاثؿتشٝ اؾتز. آٖ چٙتب

٢ ٞتب   ٔٗطفتز ضؾب٣٘ ثٝ حبفٓٝ ثتطا٢   وٙٙسٜ قسر آؾ٥ت س٥٥ٗٗ ٤بز قسٜز٤س٣ٌ ثبفز  آؾ٥ت

ٖتعٜٚ ثتط حبفٓتٝ    وتٝ   وكتف قتس   ؾتذؽ  .(Scoville & Milner, 2000)خس٤س اؾتز   

٥٘ع ٚخٛز زاضز وٝ ّٖٕىطز آٖ   3«حبفٓٝ َٛ ٣٘ ٔب٘س٣٘»زضاظٔسر،  حبفٓٝ ز٤ٍط٢ ثٝ ٘بْ 

 .(٢Swcatt, 2010: 57-58 ثعضي دطٚسئ٣ٙ٥  ٚ سطو٥جبس٣ ز٤ٍط اؾتز ) ٞب ِٔٛىَٛٚاثؿشٝ ثٝ 

حبفٓٝ َتٛ ٣٘  »٥٘ع زض  ٞبٖ غقسٜ  ٤ٌٛس ا٤دبز سغ٥٥ط زض ٔحشٛا٢ يجٍ ٣ٔآذط٤ٗ سحم٥مبر 

ٗ    .(Swcatt, 2010: 65قتٛز )  ٣ٔت زض ٥ٞذٛوبٔخ يجٍ « ٔب٘س٣٘ قتٛاٞس٢   ،ٖتعٜٚ ثتط ا٤ت

 -« ٢ سحى٥ٓ ٤بفشٝٞب زا٘ف»ؾبظ٢  ٥٘ع زض شذ٥طٜ  ٔغع 4٘ئٛوٛضسىؽآٔسٜ وٝ احشٕب ً  زؾز ثٝ

                                                 

ٖ  ٔطوتع٢  اٖهتبة  زؾتشٍبٜ  دػٚٞكتٍط ٚ  دعقته ٓ زوشط ٔب٘تسا٘ب ظ٘تس٤بٖ   ثب سكىط اظ ذب٘ -1 ٖ  زض ٘تٛظازا  ث٥ٕبضؾتشب

ثطضؾت٣  »زض وب٥ِفط٥٘ب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞىبض افشربض٢ ٔدّٝ آٔط٤ىب٣٤ ٚ فبضؾ٣ ظثتبٖ  ( Cedars-Sinai) ؾ٥ٙب -ؾ٥ساضؼ

ٔتٗ   ا٘ؿب٣٘ )ؾٕز( ثتب ٞب٢ اضسجبٌ قٙبؾ٣ )ؾطٚـ( ٚ اضسجبَبر  ا٢ وٝ زضثبضٜ وشبة ا٤كبٖ زض ذعَ ٔهبحجٝ«. وشبة

( دص٤طفز وٝ ثطا٢ وٕه ثٝ ٔهبحجٝ قتٛ٘سٜ،  2015فٛض٤ٝ  80قٕبضٜ ا٢  نفحٝ 30ي٥ٕٕٝ ا٘دبْ زاز )ٔٙشكط قسٜ زض 

ٚ ضاثُٝ آٖ ثب زؾشبٚضزٞب٢ خس٤س ث٥ِٛٛغ٤ؿز ٞب ٚ ٔشرههبٖ ٔغع ٚ اٖهتبة ضا وتٝ   « ٣ٙٗٔ»زض ثبضٜ  حسؼ احشٕب٣ِ

( اؾتشبز ثطخؿتشٝ ٔغتع ٚ    Kith Blackة قٛز ثب دطٚفؿٛض و٥شب ثّته ) ا٢ ٔحؿٛ ضقشٝ ٥ب٢ٖٔ ا ٔمِٛٝسٛا٘س ٖٕعً  ٣ٔ

اٖهبة ُٔطح ٚ ٘ٓط اٚ ضا خ٤ٛب قٛز. و٥ز ثّه وٝ ضئت٥ؽ زدبضسٕتبٖ خطاحت٣ اٖهتبة ٚ ٕٞچٙت٥ٗ ٔتس٤ط ا٘ؿتش٥شٛ         

( زض ِتٛؼ آ٘دّتؽ وب٥ِفط٥٘بؾتز، دتؽ اظ ذٛا٘تسٖ چى٥تسٜ       Maxine Dunitzخطاح٣ اٖهبة ٔبٌعا٤ٗ زا٥٘شؽ )

 .  حسؾ٣ ٘عز٤ه ثٝ ٚال٥ٗز زا٘ؿزي٥حبر زوشط ظ٘س٤بٖ، آٖ ضا ٚ سٛحسؼ ٔٛضز ثحب 

2. Long Term Memory 

3. Long Las ting Memory 

4. Neo cortex 
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وكتف قتس    2013ؾبَ  .(Mildner, 2010: 155-159٘مف زاضز ) -٥٤ٌٓٛوٝ ٔب ٣ٙٗٔ ٣ٔ 

ٚ سٛإ٘ٙس وتطزٖ    ٞب وبضوطز ٣ٕٟٔ زض س٥ٓٙٓ فٗب٥ِز ٘طٖٚ 1دطٚسئ٣ٙ٥ ذبل ثٝ ٘بْ آضنوٝ 

ٗ  دت٥ف  ثب ٕٞعٔبٖ آضن، دطٚسئ٥ٗٔسر زاضز.  ٔغع زض حفّ ذبَطار َٛ ٣٘   ضٚ٘تس  ضفتش

ُ  زض ٖهج٣ ٢ٞب ؾَّٛ سحط٤ه ثب ٚ ٤بز٥ٌط٢، ٌ  ٔحت ٗ  اضسجتب َ  ا٤ت  (ؾت٥ٙبدؽ ) ٞتب  ؾتّٛ

 ٤بز٥ٌط٢، ٍٞٙبْ ثٝ ٔىطض ٞب٢ ٤هسحط وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ اذ٥ط ٞب٢ ٤بفشٝ. قٛز ٣ٔ سكى٥ُ

ٝ  ٖهتج٣  ٢ٞتب  ؾَّٛ ٞؿشٝ ثٝ دطٚسئ٥ٗ ا٤ٗ ا٘شمبَ ثب سسض٤ح ثٝ ُ  ثت ٗ  قتى ٝ  ٌتطفش  حبفٓت

 ـاؾش٥ٖٛ ف٥ٙه ث٥ٙط وكف وطز وتٝ زض  . ا٘دبٔس ٣ٔ ٔسر َٛ ٣٘ ٢ فبلتس دتطٚسئ٥ٗ   ٞتب  ٔتٛ

ٝ أب قٛز،  ٣ٔذٛث٣ ا٘دبْ  ٞب٢ خس٤س ثٝ فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ 2آضن ٤تبزآٚض٢ ٚ   ضٚظ ثٗس لبزض ثت

   .(Finkbeiner, 2013سىطاض آٖ ٥٘ؿشٙس )

٤ٌٛس  ٣ٌٔصقشٝ اٚؾز. سطٖ ِٞٛٓ  ٢3ٞب قٙبذزٔٙكأ ٣ٙٗٔ ٞط فطز٢، اضسجبٌ ٚ 

ب اظ ٟآ٘ ث٥كشطٞب٢ ذٛزٔبٖ ضا ثٝ ز٥ُِ سفبٚر سدطث٥بر ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٝ  ٥زٚالٗٞط٤ه اظ ٔب 

ضا قىُ زازٜ  ٞب آٖطث٥بر ٔب ث٥ٙ٥ٓ وٝ سد ٣ٌٔٛ٘ٝ  ، ز٥٘ب ضا آٖا٘س قسَٜط٤ك اضسجبٌ ا٘سٚذشٝ 

س ٚ ٙث٥ٙ ُٕٔئٗ ثبق٥ٓ وٝ ز٤ٍطاٖ ز٥٘ب ضا ٔثُ ٔب ٣ٔ وبٔعًسٛا٥٘ٓ  ٣ٕ٘يٕٗ آ٘ىٝ ٞطٌع 

٘ٓطٞب٢ ذٛز  ثبض، ٘مُٝ ٌطفش٥ٓ ٞطچٙس ٌبٜ ٤ه ٣ٔد٥ف سه٥ٕٓ  ٞب ؾبَافعا٤س فطو و٥ٙس  ٣ٔ

وطز٤ٓ.  ٣ٔثجز  ٌٛ٘بٌٖٛزض ََٛ ٖٕطٔبٖ ٚ زض ٔمبَٕ ظٔب٣٘ ضا ثجز ٚ آٖ « چ٥عٞب»ضا اظ 

وطز٤ٓ ٚ  ٣ٔضا ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ  ٞب آٖٞب٣٤ زض اذش٥بضٔبٖ ثٛز ٚ  قسٜ اوٖٙٛ اٌط چ٥ٙٗ ثجز

ضا ثب ز٤سٌبٜ ز٤ٍطاٖ ٔمب٤ؿٝ   ٞب آٖثٝ فطو ا٤ٗ أىبٖ ضا زاقش٥ٓ وٝ ثٝ ٥ٕٞٗ َط٤ك 

( زض Trenholm, 2000: 10قس٤ٓ. ) ٣ٔظزٜ  قٍفز ٞب سفبٚراظ ٥ٔعاٖ  احشٕب ًوطز٤ٓ،  ٣ٔ

 (1)سه٤ٛط  نٛضر ٤ه ٢ٌٛ وٛچه سدؿٓ قسٜ اؾز. ٣ٙٗٔ ثٝط ٔسَ، ٞ

                                                 
1. Arc 

2. Activity-Regulated Cytoskeleton-associated protein 

3. Cognition 



  

 

 

 
 9  بازسازي مدل ارتباطي  ...   

 
 تجسوی اس هعٌی -2تصَیز 

 

زاضا٢ حد٣ٕ ٘بٔحسٚز اؾز. « ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ»خب٤ٍب٣ٞ وٝ ٣ٙٗٔ زض آٖ لطاض زاضز ٤ب 

ٞب٢ ٔٛخٛز زض افطاز سبثٕ ؾٗ، ؾُٛح سحه٥عر، سرهم  ٚ سدطثٝ ٚ  ٣ْٔٗٙطف٥ز 

آ٘بٖ اؾز. وٝ زض ٔسَ ثب اِٟبْ اظ ٔسَ  ٘بٌٌٖٛٛٞب٢ خغطاف٥ب٣٤ ٚ فط٣ٍٙٞ  ٥ٍٔحاحشٕب ً 

ٞب٢ ٣ٙٗٔ زض آٖ  ٢ٌٛقسٜ وٝ  نٛضر ٔىٗج٣ سطؾ٥ٓ ثٝٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ( Becker, 1968)ث٥ىط 

قسٜ  اؾز.    نٛضر زضخبس٣ ٥ٔبٖ نفط ٚ ٤ه فطي٣ ٔكرم خب٢ ٌطفشٝ ٚ حدٓ آٖ ثٝ

 (2)سه٤ٛط 

 
 دٍ هٌجع هعٌی ثب دٍ درجِ هعٌی – 1تصَیز 
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ثّىٝ ٥ٔبٖ  ،سٟٙب ٔدعا ٚ ٔٙفه اظ ٤ىس٤ٍط ٥٘ؿشٙس ٘ٝ« ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ»ض ٞب٢ ٘كؿشٝ ز ٣ٔٗٙ

ٕ٘ب٤ك٣  1«سسا٣ٖ»ضٚاث٣ُ ثطلطاض اؾز ثب زضخبس٣ اظ قسر ٚ يٗف.  ٞب آٖثؿ٥بض٢ اظ 

ٞب، ثط اؾبؼ  ٤سٜاوٝ ٔحهَٛ د٥ٛ٘س  ا٘س ٌفشٝ. آٖ چٙب٘ىٝ زض سٗط٤ف آٖ ٞب ضثٍاؾز اظ ا٤ٗ 

( ٤ب سٗط٤ف ٞط٢ 652: 1371)ؾِٛؿٛ،  انَٛ ٔكبثٟز، ٔدبٚضر ٚ سًبز زض شٞٗ اؾز.

سسا٣ٖ، ٔشهُ وطزٖ ٤ب ثٝ ٞٓ د٥ٛؾشٗ زٚ چ٥ع ]٣ٙٗٔ[ زض شٞٗ »ِٛضا٤ٗ وٝ ٌفشٝ اؾز: 

ح فطي٣ ضا ثٝ ذسٔز ث٥ٍط٤ٓ، چ٥ٙٗ ٛ(  اٌط آٖ ٥ٔىطٚؾى31: 1375)ِٛضا٤ٗ، « اؾز

 ٔدؿٓ وطز.  3نٛضر سه٤ٛط قٕبضٜ  سٛاٖ ثٝ ٣ٔد٥ٛ٘سٞب٣٤ ضا 

 

 
 ای اس شذت ّب ثب درجِ یهعٌجستگی هیبى ثزخی تجسوی اس ّو -1 تصَیز

 

ثب ( ٚ قسر ٚ يٗف  ٞب )ذٌُٛ ؾف٥س ٔسَ ٣ٔٗٙلُٗبً ثؿ٥بض٢ اظ ٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔبٖ 

ٞب( زض افطاز ٌٛ٘بٌٖٛ ٔكبثٝ ٥٘ؿز، ٔثعً ٤ى٣ اظ  ٣ٔٗٙ)سٗساز ذٌُٛ ٔٛاظ٢ ٥ٔبٖ  ٞب آٖ

٢ ٞب اسهب٥َبٖ قسٜ ٔ وٝ ٌفشٝ چٙبٖ اؾز. آٖ« ٖعلٝ»ٖٛأُ ا٤دبزوٙٙسٜ ا٤ٗ ٕٞجؿش٣ٍ 

زا٥٘ٓ وٝ  ( ٚ 32٣ٔ: ٤1375بزآٚض٘سٜ ش٣ٙٞ ٚ ٖعلٝ، ٕٞجؿش٣ٍ ٚخٛز زاضز )ِٛضا٤ٗ، 

سٛا٘س چمسض ٔشفبٚر ثب ز٤ٍط٢ ثبقس. زض ٚالٕ د٥چ٥س٣ٌ  ٣ٔٔدٕٖٛٝ ٖع٤ك ٞط فطز 

ٞب٢ ٔٛخٛز زض  ٣ٔٗٙؾطقٕبض٢ سٗساز  -٥ٌ1طز وٝ  ٣ٔوٙٙسٜ اضسجبٌ اظآ٘دب ؾطچكٕٝ  ٥ٌح

                                                 
1. associaation 
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٣ٙٗٔ( ٔشفبٚر ثبقس. )٣ٙٗٔ ثرهٛن٣ زض ٔغع ٤ى٣ ثبقس ٚ زض  زٚ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ )زضخٝ

 قسر ؾىٛ ض  قسر ٔصٞج٣ زض ٔمبثُ ٤ه فطز ثٝ ز٤ٍط٢ ٘جبقس( ٔب٘ٙس ٤ه فطز ثٝ

، أب زض انُ ٔشفبٚر )٣ٙٗٔ ٕٞؿط زض ٤ه خبٔٗٝ «٣ٙٗٔ»ْبٞط ٔكبثٝ  ٢ ثٝٞب فمطٜ -2

شبض د٥ٛ٘س ٥ٔبٖ سفبٚر زض ؾبذ -3ؾٙش٣ ٔطزؾب ض ثب ٤ه خبٔٗٝ ٔسضٖ سؿب٢ٚ َّت( 

زض اضسجبٌ ٔكىُ اظ خ٣ اؾشٛاضر ٌفشٝ وٝ  ٕٞبٖ اؾز وٝ  ٞب ٣س٥ٌچ٥دٞب . ا٤ٗ  ٣ٔٗٙ

اٍ٘بض٘س وٝ ز٤ٍطاٖ ِغبر ضا زض ٕٞبٖ ٔٗٙب٣٤  َٛض اقشجبٜ ٣ٔ قٛز وٝ ٔطزْ ثٝ ظٔب٣٘ آغبظ ٣ٔ

ٞب ٖ وٙٙس. وّٕبر ٔٗٙب٣٤ ٘ساض٘س، ٔطزْ ٞؿشٙس وٝ ثٝ آ ٥ٌط٘س، اؾشفبزٜ ٣ٔ ثٝ وبض ٣ٔ ٞب آٖوٝ 

 ,Adler«  )زٞٙس ٣ٔٞب٣٤ ثؿ٥بض ٔشفبٚر ا٘دبْ  زٞٙس ٚ اغّت ا٤ٗ وبض ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔٗٙب ٣ٔ

2009: 70) . 

، ؾٝ ٢ٌٛ، ٞط ٤ه ٕ٘ب٤ٙسٜ ٤ه ٣ٙٗٔ ذبل وٙبض ٞٓ 4زض سه٤ٛط قٕبضٜ 

ٞب٢ ٔشفبٚر  ضٚقٗ ضؾٙس، أب ؾب٤ٝ ٣ٔا٘س وٝ اٌطچٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ قج٥ٝ ثٝ ٘ٓط  لطاضٌطفشٝ

٢ دٟٙبٖ ٤ب آقىبض٢ اؾز وٝ ؾٝ ٘فط زاض٘سٜ ا٤ٗ ؾٝ ٣ٙٗٔ ٕٞٙبْ، ٞب ٚرسفبٕ٘ب٤ٙسٜ  ٞب آٖ

 ٕٔىٗ اؾز زاقشٝ ثبقٙس. 

 
 هعٌی دهَكزاسی در سِ هغش هتعلق ثِ سِ فزد هتفبٍت  -1تصَیز

 

 ّب ًشبًِراثطِ هعٌی ٍ 
 ,Beck)ؾبظ٢ ٣ٙٗٔ، ٔمسْ ثط ٤بز٥ٌط٢ ظثبٖ اؾز  قٛاٞس حبو٣ اظ آٖ اؾز وٝ شذ٥طٜ

ٞب ضا ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ  ٣ٔٗٙ،  ٞب ٘كب٘ٝا٢ اظ  ٖٙٛاٖ ٌٛ٘ٝ زض ظثبٖ ثٝ ٞب اغٜٚ .(146-148 :2002

 وٙٙس.  ٣ٔ

 

 ّب ًشبًِاًَاع 
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، ٔب٘ٙتس  قتٛز  ٣ٔت ٣٤ ُٔتطح  كتٟٙبزٞب ٥د، ٞب ٘كب٘ٝثٙس٢  حسٚز ٤ه لطٖ اؾز وٝ ثطا٢ زؾشٝ

،  3٘كتب٘ٝ َج٥ٗت٣  ٤ب ؾٝ زؾشٝ  Saussure, 1916). ) 2ٞب ٚ غ٥طا٤ى٥٘ٛه 1ٞب زٚزؾشٝ ا٤ى٥٘ٛه

5ٚ  ٘كب٘ٝ لتطاضزاز٢  4ه٤ٛط٢٘كب٘ٝ س
 (Donis, 1981: 72)     ٝ6ٞتب  ٤ُقتٕب ٚ ٤تب ؾتٝ زؾتش  ،

 (. 35: 1383)نف٢ٛ،  8ٕ٘بزٞبٚ  7ٞب ٤ٕٝ٘ب

ٝ ٢ اذ٥تط ٚ زض اثتط ضٚاج ا٤ٙشط٘تز، ا٘تٛأ     ٞب ؾبَوٝ ٣َ  آ٘دب اظ ٢ ثبثتز ٚ  ٞتب  ٘كتب٘

ا٢ ٚاضز اضسجبَتبر ضٚظٔتطٜ قتسٜ ٚ     ٔطاست ث٥ف اظ ٌصقتشٝ ٚ ثتٝ ٘حتٛ فعا٤ٙتسٜ     ٔشحطن ثٝ

٣٤ ثت٥ف اظ  ٞتب  حتؽ ٢ ٔتطسجٍ ثتب   ٞب ٘كب٘ٝٞب٢ خس٤س زض خبثدب٣٤  آٚض٢ احشٕبَ اثسأ فٗ

ا٢ ثٝ قطح ظ٤ط د٥كٟٙبزقسٜ  ٌب٘ٝ ثٙس٢ ؾٝ زض ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ زؾشٝ ضٚز ٣ٔقٙٛا٣٤ ٚ ث٥ٙب٣٤ 

 ٢ لتطاضزاز٢ ٘كتبٖ زاز٘ت٣ ٚ    ٞتب  ٘كب٘ٝ -2٘ٛقش٣ٙ،  -٢ لطاضزاز٢ ٌفش٣ٙٞب ٘كب٘ٝ -1اؾز: 

 9ضزاز٢ ٘كبٖ زاز٢٣٘ غ٥ط لطاٞب ٘كب٘ٝ -3

٣٤ اؾز وٝ ٥ٔبٖ ٘كب٘ٝ ٚ ٞب ٘كب٘ٝسٕب٣ٔ « ٢ لطاضزاز٢ ٌفش٣ٙ/ ٘ٛقش٣ٙٞب ٘كب٘ٝ»

قٛز، سكبث٣ٟ ٚخٛز ٘ساقشٝ ٚ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘  ٣ٔٔحشٛا ٤ب ٥ٔبٖ ثبظٕ٘ب٣٤ ٚ آ٘چٝ ثبظٕ٘ب٣٤ 

٢ ز٥٘ب، ٞب ظثب٢ٖ ٕٞٝ ٞب ٚاغٜٔؿشّعْ ق٥ٙسٖ ٤ب ذٛا٘سٖ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ؾٛا٢ سٕبْ  ٞب آٖ

                                                 
1. iconic 

2. Non iconic 

3. Natural signal 

4. Pictorial signal 

5. Conventional signal 

6. icon 

7. index 

8. symbol 

ثب سكىط اظ  زوشط احٕس وط٣ٕ٤ حىبن اؾشبز ظثبٖ ٚ ازث٥بر زا٘كٍبٜ ٔط٢ ِٙس آٔط٤ىتب وتٝ ثتطا٢ ا٤تٗ ؾتٝ زؾتشٝ        -9

، ٢conventional oral-written signs ا٥ٍّ٘ؿتت٣ ظ٤تتط ضا د٥كتتٟٙبز ٕ٘تتٛز:  ٞتتب ٔٗتتبزَ٘كتتب٘ٝ، ثتتٝ سطس٥تتت  

conventional indicative signs  ٚnon-conventional indicative signs 
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٥ٌط٘س. ٔب٘ٙس ؾٛر  ٣ٔنساٞب٢ ز٤ٍط، ثبٚخٛزآ٘ىٝ وّٕٝ ٥٘ؿشٙس زض ا٤ٗ زؾشٝ خب٢  ذ٣ّ٥

ٞب ٥٘ع  ٣٘ٛقشٙثب ٔحشٛا٢ ؾبوز. زض حٛظٜ « ٥ٞكف»د٥ّؽ ضإٞٙب٣٤ ٚ ضا٘ٙس٣ٌ، ٤ب نسا٢ 

[  ٚ ٖعئ٣ٕ ز٤ٍط اٌطچٝ وّٕٝ $ٖعٔز ؾؤاَ ] [، ٖعٔز زضنس ]%[، ٖعٔز ز ض ]

 ثبقٙس.  ٥٘ٔ٣ؿشٙس، أب لطاضزاز٢ ذٛا٘س٣٘ 

سه٤ٛط دطؾشبض٢ اؾز وٝ اٍ٘كز « ٢ لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘ٞب ٘كب٘ٝ»ٔكٟٛضسط٤ٗ 

اـ ٌطفشٝ اؾز وٝ ٤ه لطاضزاز اؾز. لطاضزاز٢  ٣ٙ٥ثضا ضٚ ثٝ ثب ، زض ٔمبثُ  اـ اقبضٜ

 سمط٤جبً ز٤طدب ٚ خٟب٣٘. 

٢ اضسجبٌ ٞب وٙفسٛاٖ زض ثؿ٥بض٢ اظ  ٣ٔضا « ٢ غ٥ط لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘ٞب ٘كب٘ٝ

ثطزاض٢، ضلم، سئبسط ٚ اظ  ٚؾ٥ّٝ ٘مبق٣، ٖىبؾ٣، ف٥ّٓ ٞب٢ س٥ِٛس٢ ثٝ ٥بْدطوع٣ٔ ٚ ٤ب غ٥

ا٤ٗ لج٥ُ ز٤س، وٝ ٖٕعً ٥ٔبٖ ٘كب٘ٝ ٚ انُ ٔمهٛز ٤ب ٥ٔبٖ ثبظٕ٘ب٣٤ ٚ آ٘چٝ ثبظٕ٘ب٣٤ 

ا٢ غ٥ط لطاضزاز٢ اظخّٕٝ ٔدبٚضر )قطْ ٚ ؾطخ قسٖ نٛضر( ٚ  ٚث٥ف ضاثُٝ قٛز وٓ ٣ٔ

 (5ؾشفبزٜ زض ٔجبزِٝ ا٥ٕ٤ُ ٤ب اؼ اْ اؼ(. )سه٤ٛطٔٛضزا  Emoticonsقجبٞز )
 

 
 Cًشبًِ قزاردادی ًشبى دادًی ٍ   Bًَشتٌی، -ًشبًِ قزاردادی گفتٌی A -1تصَیز شوبرُ 

 ًشبًِ غیز قزاردادی ًشبى دادًی

 

 پیبم: ًحَُ ارائِ 

٢ ٞب ٘كب٢ٝ٘ لطاضزاز٢ ٌفش٣ٙ/ ٘ٛقش٣ٙ، ٞب ٘كب٘ٝآٔٛظ٤ٓ وٝ اظ ٞط ؾٝ زؾشٝ  ٣ٔٔب اظ وٛزو٣ 

٢ غ٥ط لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘ اؾشفبزٜ و٥ٙٓ. أب ا٤ٗ اؾشفبزٜ ٞب ٘كب٘ٝلطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘ ٚ 
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٥ٌطز  ٣ٔظٚز٢ ٤بز  ٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اؾز. ٔثعً وٛزن ثٝٞب اضائٝحؿت ٔٛضز، زضثط٥ٌط٘سٜ ٘حٜٛ 

آ٥ٔع  ذٛاٞس ٔبزضـ ضا نسا وٙس، ٌب٣ٞ سٗ نسا٤ف ن٣ٕ٥ٕ، ٌب٣ٞ اٖشطاو ٣ٔوٝ ٚلش٣ 

آٔٛظز وٝ چٍٛ٘ٝ ثطا٢ اضسجبٌ اظ  ٣ٔا٢ اؾز وٝ اٚ  ٕبؼ ثبقس. ا٤ٗ آغبظ زٚضٜٚ ٌب٣ٞ ثب اِش

ٌب٘ٝ، ٕٞبٖ  ثٙس٢ ؾٝ ٔطوت اظ ٘كب٘ٝ، ٘حٜٛ اضائٝ ٚ ٔحشٛا اؾشفبزٜ وٙس. ا٤ٗ سمؿ٥ٓ« د٥ب٣ٔ»

(.  زض ٔسَ ثطا٢ ٕ٘ب٤ف ٘حٜٛ Berlo, 1960: 54-59)ثٙس٢ ٔكٟٛض ز٤ٛ٤س ثطِٛ اؾز.  زؾشٝ

ضا زض ثطٌطفشٝ اؾز. )سه٤ٛط  ٞب ٘كب٘ٝفبزٜ قس وٝ ٞط ٤ه اظ اضائٝ اظ زٚ ذٍ ٔٛاظ٢ اؾش

 ( 6قٕبضٜ 

 
 ثٌذی پیشٌْبدی تجسن ًشبًِ ٍ ًحَُ ارائِ ثزای سِ ًَع ًشبًِ در دستِ -9تصَیز 

 
. ٘ىشٝ ٟٔٓ آٖ اؾز ٞبؾز آٖٚ ٘حٜٛ اضائٝ  ٞب ٘كب٘ٝٔحشٛا ٔحهَٛ زض ٞٓ آ٥ٔرشٗ 

ض اضسجبٌ وع٣ٔ اٌط ٘كب٘ٝ لطاضزاز٢ ٔب٘ٙس وٝ ٔحشٛا ٔدطز اظ ٘كب٘ٝ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ٥٘ؿز. ز

ٞٓ ٘رٛاٞس ضؾ٥س ٚلش٣ ٞط زٚ ٘جبقٙس،  ضا ثٝ ظثبٖ ٥٘بٚض٤س، ٘ٛثز ٘حٜٛ اضائٝ آٖ« ٔبزضْ»

ضقشٝ ٘د  ضا ٤ه« ٘حٜٛ اضائٝ»ث٥ب٥٤س زض ٖبِٓ ذ٥بَ،  ٔحشٛا٣٤ ٥٘ع ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقز. 

ظٔبٖ  ت ثب ٔسرٞب٢ ؾ٥ب٣ٞ ضا ثب فٛان٣ّ ٔشٙبؾ ٣ً٥ثسهٛض و٥ٙس. ؾذؽ ض٢ٚ آٖ، 

٢ ٥ٔبٖ وّٕبر )٘كب٘ٝ لطاضزاز٢ ٌفش٣ٙ/ ٘ٛقش٣ٙ( ثب خٛٞط سطؾ٥ٓ و٥ٙس. ؾذؽ  ٞب ٔىب
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چ٥ٗ )٘كب٘ٝ لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘( ٚ  ٞب٢ ٘مُٝ ٣ً٥ث٥ٕٞٗ ُٖٕ ضا ض٢ٚ ٘د ز٤ٍط٢ ثب 

ٞب٢ ؾف٥س )٘كب٘ٝ غ٥ط لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘( ا٘دبْ ز٥ٞس. حب   ٣ً٥ثض٢ٚ ؾ٥ٔٛٗ ٘د ثب 

ٚذٓ َٙبة ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ ٘كبٖ ز٥ٞس ٚ  سٛا٥٘س د٥چ ٣ٔ، ٤ه َٙبة ثجبف٥س، ٞب د٘اٌط ثب ا٤ٗ 

سجس٤ُ ثٝ َٙبة قس٘س، ٕٞٝ  ٞب ٘داؾز. ٚلش٣ « ٔحشٛا٢ د٥بْ»٥٘ع  ٞب ٚذٓ ث٥٤ٍٛس ا٤ٗ د٥چ

وٝ ث٥بٍ٘ط ٔحشٛا٢ د٥بْ اؾز ضا ثج٥ٙٙس ٚ حش٣ ثب ِٕؽ وطزٖ  ٢ آٖٞب ٚذٓ سٛا٘ٙس د٥چ ٣ٔ

قبٖ  ٞب٢ ض٢ٚ ٣ً٥ثضا ٕٞطاٜ ثب  ٞب ٘دحؽ وٙٙس. أب اٌط  ضا ٞب آٖسٛا٘ٙس  ٣َٔٙبة ٥٘ع 

٤ب ٔحشٛا ٥٘ع ٔحٛ ذٛاٞس قس. ضاثُٝ  ٘كب٘ٝ،  ٞب ٚذٓ ٤ه اظ َٙبة ث٥طٖٚ ثىك٥س، د٥چ ثٝ ٤ه

زض ا٤ٗ  اؾز. 7س٥ٙسٜ، ثٝ قىُ سه٤ٛط  ٘حٜٛ اضائٝ ٚ ٔحشٛا ٥٘ع ٔكبثٝ ٕٞبٖ َٙبة زضٞٓ

 اؾز.« ٔحشٛا»، ٕ٘ب٤ٙسٜ قسٜ چ٥ٗ ث٣ً٥ ٔكرم ا٢ وٝ ثب ٘مُٝ قىُ، ٔحسٚزٜ
 

 
 عٌَاى هحصَلی اس تزكیت ًشبًِ ٍ ًحَُ ارائِ تجسن هحتَا ثِ -9تصَیز 

 

ا٢ ُٔٙم٣ ٚ  سٛاٖ ثب سٗساز و٣ٕ اظ ٚاغٜ، أب ثدب ٚ ٔٙبؾت ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ٣ٌٔبٜ 

سٛا٘س ٕ٘ب٤ٙسٜ قٗط ٔكٟٛض ث٣ سٛ  ٣ٔ اِف 8ٔٙبؾت د٥ب٣ٔ دطٔحشٛا ضا ٔٙشمُ وطز سه٤ٛط 
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اظ آٖ وٛچٝ ٌصقشٓ/ ٕٞٝ سٗ چكٓ قسْ ذ٥طٜ ثٝ ز٘جبَ سٛ ٌكشٓ ثبقس ٚ  ٟٔشبة قج٣ ثبظ

ثب وٙبض ٞٓ لطاض ؾرٙطا٣٘ وٓ ٔحشٛا أب دط ٚاغٜ ثبقس وٝ ؾرٙطاٖ  ة، ث٥بٍ٘ط ٤ه 8سه٤ٛط 

ا٢ ُٔٙم٣ ٚ غ٥طُٔٙم٣،  ضثٍ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ٢ ثب ضثٍ ٚ ث٣ٞب ٘كب٘ٝزازٖ سٗساز٢ اظ ا٘ٛأ 

 س٥ِٛس ٕ٘ب٤س. ٖٕعً د٥ب٣ٔ وٓ ٔحشٛا ٚ دط ٚاغٜ 

 
 الف: پیبم پزهحتَا ٍ كن ًشبًِ، ّ: پیبم كن هحتَا ٍ پز ًشبًِ -9تصَیز

 

 تجلی هعٌی

قٛز  ؾؤا٣ِ  ٣ٔ 1ا٢ ذبل ٔشد٣ّ وٝ چطا ٤ه ٣ٙٗٔ زض شٞٗ ٔٗ ٤ب قٕب، زض ِحٓٝ ا٤ٗ

٢ اضسجب٣َ اظ ثم٥ٝ قسٜ ثبقس، ٔب٘ٙس ٔسَ ثطٖ ٞب ٔسَاؾز وٝ قب٤س اؾبؼ سفبٚر ثطذ٣ اظ 

 (   Sereno, 1970: 95ِٛ٘س. )

 =Subjectiveضؾس وٝ ثحب ّٖز سد٣ّ ٣ٙٗٔ ٔطسجٍ ثب سفى٥ه ش٥ٙٞز ) ٣ٔثٝ ٘ٓط 

S( ٥ٙ٥ٖز ٚ )Objective=O ٞب٢ ثؿ٥بض٢ وٝ چ٥ٙٗ سفى٥ى٣  ٢زقٛاض(  ثبقس )ثب آٌب٣ٞ اظ

اظ سؿٍّ ش٥ٙٞز  ٞب لًبٚرقٙبؾ٣ ٔٗطفش٣ ٌط٣ٞٚ ٔٗشمس ثٛز٘س وٝ  ٚخٛز زاضز( زض خبٔٗٝ

                                                 

ضا ثٝ وبض ثطز. فطٞٙتً ِغتز   « epiphany meaning»سٛاٖ ٔٗبزَ ا٥ٍّ٘ؿ٣  ٣ٔ« سد٣ّ ٣ٙٗٔ»ثطا٢  -1

٘بٌٟب٣٘ چ٥تع٢ ضا   َٛض ثٝٔٛل٥ٗش٣ زا٘ؿشٝ وٝ فطز  »اد٣ فب٣ٔ ضا   (Longmanٔٗبنط ا٥ٍّ٘ؿ٣  ً٘ ٔٗ )

ً ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٚثؿشط آٖ ضا ٤ه ْٟٛض ٤تب زضن ٘بٌٟتب٣٘ شار  ٤تب ٔٗٙتب٢ چ٥تع٢      فطٞٙ«. آٚضز ٣ٔثٝ ٤بز 

ٔٗبزَ سد٣ّ آٔسٜ اؾز. ٔب٘ٙس وشتبة ستبض٤د   « epiphany»زا٘ؿشٝ اؾز. زض ثطذ٣ ٔٙبثٕ فبضؾ٣ ٥٘ع ثطا٢ 

ستأ٥ِف حؿت٥ٗ    ٞب ضؾبَ٘ٝج٣ٗ٥ ز٤ٗ سطخٕٝ ح٥ٕس ٖٙب٤ز ٤ب وشبة ٚاغٌبٖ سرهه٣ اضسجبَبر ٚ ُٔبِٗبر 

ط ٔحٕس٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وشبة فطًٞٙ ٚاغٌبٖ ّْٖٛ اخشٕب٣ٖ سأ٥ِف ق٥ٛا قتىبض٢ ٚ ٚخ٥ٟتٝ   حؿ٣ٙ ٚ خٗف

 ٔٗهْٛ .
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ٌط٣ٞٚ ز٤ٍط  3ٚ ٍُٞ 2، قّط 1وٙز آٌٛؾز٥ٌطز. ٔب٘ٙس  ؾطچكٕٝ ٣ٔ  ثط ٥ٙ٥ٖز ٤ب 

اؾز، ٔب٘ٙس  ٔٗشمس ثٛز٘س وٝ ثبِٗىؽ، لًبٚر  ٔحهَٛ حىٛٔز ٥ٙ٥ٖز ثط ش٥ٙٞز ٤ب 

ٔٗشمس ثٝ سّف٥ك  7ٚ غضغ ٌٛض٤ٚچ 6وؿب٣٘ ٥٘ع ٔب٘ٙس ٔبوؽ ٚثطٚ  5ٚ ٔبٟ٘ب٤ٓ 4وبضَ ٔبضوؽ

(. زض اضسجبٌ ٥٘ع ا٤ٗ سّف٥ك حبوٓ اؾز. ٌبٜ ؾٟٓ 36: 1355 ا٤ٗ زٚ ثٛز٘س )آقش٥ب٣٘،

د٥چ٥سٜ شٞٗ ٔب زض ٚلٛٔ ا٤ٗ دس٤سٜ ث٥كشط اؾز، ٔب٘ٙس ظٔب٣٘ وٝ زض سٟٙب٣٤  ٚا٘فٗب ر فُٗ

س٣ٍٙ ثب ذٛز زضثبضٜ وؿ٣ وٝ زٚؾشف زاض٤ٓ ٕٔىٗ اؾز حش٣ ٘بٔف ضا  ٚ اٖعْ زَ

قٛز، ٔثعً  ٣ٔسٌبٖ ثعضي ٥٘ع ز٤سٜ . ا٤ٗ دس٤سٜ زض وبض ٤ٛ٘ؿٙآٚض٤ٓ ظثبٖنٛضر ٘دٛا ثٝ  ثٝ

آثبز٢، ٤ٛ٘ؿٙسٜ ضٔبٖ ٔب٘سٌبض و٥ّسض زض ٤ه ٔهبحجٝ ٌفشٝ اؾز؛ ٕٔىٗ  ٔحٕٛز زِٚز

ا٘حبءٌٛ٘بٌٖٛ ٚضظ د٥سا وٙٙس، سغ٥٥ط د٥سا  ٣٤ زض شٞٙٓ ظ٘س٣ٌ وٙٙس، ثٝٞب آزْاؾز ؾ٣ ؾبَ 

٤ٛ٘ؿٓ،  ٣ٔٞٙٓ ٞب ضا زض ش ٤ٗاضا ثب ؾب٤ط٤ٗ ذٛزقبٖ وكف وٙٙس. ٔٗ ثبضٞب  ضٚاثُكبٖوٙٙس، 

ثٝ ٘بٌع٤ط٢  ٞب آٖوٙٓ وٝ  ٣ٔأب ٕٞٝ زض شٞٙٓ ٞؿشٙس. زض حم٥مز ٚلش٣ قطٚٔ ثٝ ٘ٛقشٗ 

سِٛس ضؾ٥سٜ ثبقٙس ٚ ٔٗ ضا ٚازاض وٙٙس وٝ ثبٕٞس٤ٍط ا٤ٗ ظا٤ٕبٖ ضا ثٝ ُٖٕ ث٥بٚض٤ٓ. 

 (. 526: 1391)ٌط٥ٌٗ، 

اخٝ ثب ٤بثس ٔثعً ٕٔىٗ اؾز ٤ه ٖبثط د٥بزٜ زض ٔٛ ٣ٌٔبٜ ٥ٖٙز ثط ش٥ٙٞز سٛفك 

٢ ٘بثطاثط، ثسٖٚ لهس لج٣ّ ثب ٞب ذكٛ٘زسٓبٞطار ذ٥بثب٣٘، نطفبً زض اثط ز٤سٖ 

سٛاٖ زضثبضٜ آثبض ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثعضي ٥٘ع  ٣ٔٞٓ نسا قٛز. ا٤ٗ دس٤سٜ ضا ٥٘ع  سٓبٞطوٙٙسٌأٖ

ٔكبٞسٜ اؾز،  زض ذبَطار ثعضي ٢ّٖٛ اظ نبزق ٞسا٤ز لبثُ اـ ٕ٘ٛ٘ٝخؿشدٛ وطز. 

ؾبذز. اظ ا٤ٗ  ٣ٔضفز ٚ ثب ٘بٖ ٚ ٔبؾز  ٣ٔثٝ زٞبر  نبزق ٞسا٤ز ٌب٣ٞ»ٌفشٝ اؾز: 
                                                 

1. A.Conte 

2. M. Scheler 

3. G.Hegeal 

4. K. Marx 

5. K.Mannheim 

6. M.Weber 

7. G. Gurvitch 
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ثبض ثطا٢ ز٤سٖ ثطج ٚضا٥ٔٗ ضا٣ٞ آ٘دب قس. دؽ اظ سٛن٥ف  ثطز. ٤ه ٣ٔؾفطٞب٢ سٟٙب ِصر 

چٙس زوبٖ وٛچه ٘ب٘ٛا٣٤، لهبث٣، ُٖبض٢ ٚ.. ثٗس اظ زٚ دؿطثچٝ ق٥طفطٚـ حطف 

ظ٘س ٚ  ىٓ ثٝ اٚ ٣ٔضثب٤س ٚ ٍِس ٔح ٣ٔظ٘س ٚ آز٣ٔ وٝ لعزٜ ضا اظ ٌطزٖ ؾ٣ٍ ٍِٚطز  ٣ٔ

ؾٛظا٘ٙس.  ٣ٔوٙٙس ٚ ٔحى ضيب٢ ذسا، ؾً ٘دؽ ضا  ٣ٔؾط  ثٝ وٝ اٚ ضا زؾز ز٤ٍط آٖ

 (. 521: 1391اثط٢ ثط اٚ ٌصاضز وٝ ؾً ٍِٚطز ضا ٘ٛقز )ٌط٥ٌٗ،  ٞب نحٙٝز٤سٖ ا٤ٗ 

 ّذف اس ارتجبط
ضا . ٔكبثٝ ا٤ٗ ٘ٓط (Rhys, 1946: 6)اضؾُٛ ٞسف اظ اضسجبٌ ضا الٙبٔ ز٤ٍطاٖ ٌفشٝ اؾز 

 Mongeau andٞب ٥٘ع ٤بفز ) زض حٛظٜ ضؾب٘ٝ 1سٛاٖ زض ٔجبحب  اضسجبَبر الٙب٣ٖ ٣ٔ

Stiff, 2002; Perloff, 2013 زض ٔجبحب ٔطثٌٛ ثٝ اضسجبَبر ٥ٔبٖ فطز٢،  ث٥كشط اظ .)

 ,Adair٘بٔٙس ) قٛز ٚ ٞسف اظ اضسجبَبر ضا سأث٥طٌصاض٢ ٣ٔ نحجز ٣ٔ 2اضسجبَبر اثطٌصاض

2009; Harvey, 2014)  زا٥٘ٓ زض ٔمبثُ ا٤ٗ ؾؤاَ وٝ چٝ سأث٥ط٢، ٞعاضاٖ  ٞط حبَ ٣ٔزض

ٞبؾز. ثٙبثطا٤ٗ ثسٖٚ آٖ وٝ ٥٘بظ ثٝ  سٛاٖ اضائٝ زاز وٝ حش٣ الٙبٔ ٥٘ع ٤ى٣ اظ آٖ دبؾد ٣ٔ

 سٛاٖ سأث٥طٌصاض٢ زا٘ؿز.   ا٢ ثبقس، ٞسف ضا ٣ٔ ا٢ ثب غ٥ط ضؾب٘ٝ سفى٥ه اضسجبَبر ضؾب٘ٝ

 

 سطح تَاًبیی ارتجبطی
٣ سحز سأث٥ط سفٛق آٖ ِحٓٝ شٞٗ ثط ٥ٖٗ ٤ب ٥ٖٗ ثط شٞٗ ٚ ثٝ ا٥ٍ٘عٜ اظ آٖ وٝ ٔٗٙ دؽ

ثب  ٞب ٘كب٤ٝ٘ه ٞسف ذبل، ٔشد٣ّ قس، ٘رؿش٥ٗ ٔطحّٝ، ا٘شربة ضز٤ف٣ اظ ٞط ٤ه اظ 

ا٢ وٝ  ٔٙٓٛض ؾبذز ٔحشٛاؾز. زض فبنّٝ ا٤ٗ ِحٓٝ، سب ِحٓٝ ا٢ ذبل ثٝ ٘حٜٛ اضائٝ

ضٚز  ٣ٔنٛضر اقبضٜ ثب   ٤ب زؾش٣ ثٝ -قٛز  ٤ٔ٣ب ٘ٛقشٝ  -آ٤س  وّٕبس٣ اظ زٞبٖ ث٥طٖٚ ٣ٔ

٘ك٥ٙس ٚ ثٝ ٖجبضس٣ د٥ب٣ٔ ؾبذشٝ قٛز، ٖب٣ّٔ ٘مف زاضز وٝ آٖ  ٣ٔٚ ٤ب اذ٣ٕ وٝ ثط چٟطٜ 

 ٘ب٥ٔٓ.  ٣ٔ« سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ»ضا 

                                                 
1. persuasive communication 

2. effective communication 
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٤ب « ٣1ٟٔبضر اضسجبَ»ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجبٌ سب حسٚز٢ ٕٞبٖ اؾز وٝ آٖ ضا 

( أب سطخ٥ح ا٤ٗ اؾز وٝ اظ ٚاغٜ Trenholm, 2000: 10. )ا٘س ٌفشٝ «2ٞب٢ اضسجب٣َ ٥زلبثّ»

اؾز وٝ اظ َط٤ك آٔٛظـ، « زاقش٣ٙ»اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ٟٔبضر  4«ٟٔبضر»خب٢  ثٝ 3«سٛا٘ب٣٤»

آ٤س، أب سٛا٘ب٣٤، زاقش٣ٙ اؾز وٝ ٕٞٝ ٤ب ثرك٣ اظ آٖ  ٣ٔسٕط٤ٗ، سىطاض ٚ سدطثٝ ثٝ زؾز 

اضز. اٌطچٝ ٞطزٚ وبضوطز٢ سٛا٘س ثبقس ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ سٕط٤ٗ ٚ سىطاض ٚ سدطثٝ ٘س ٣ٔشاس٣ ٥٘ع 

ٔكبثٝ زاض٘س، أب ٔٙكأ آٖ زٚ، ٤ىؿبٖ ٥٘ؿز. آز٣ٔ وٝ نسا٢ زِٙك٥ٗ ٚ ٔؤثط ٚ ضؾب٣٤ 

زاضز اظ سٛا٘ب٣٤ ثطذٛضزاض اؾز وٝ ٕٞچٖٛ اضث٥ٝ ا٢ ثٝ اٚ ضؾ٥سٜ اؾز ٘ٝ ٤ه ٟٔبضر 

ٞب٢ اضسجب٣َ اوشؿبث٣ اؾز، ٔب٘ٙس فطز٢ وٝ سٛا٘ؿشٝ ؾٛا٢  ٣٤سٛا٘باوشؿبث٣. أب ثرك٣ اظ 

زض ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ، ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ ٕٞچٖٛ ظثبٖ ٔبزض٢، ثٝ ظثب٣٘ ز٤ٍط سؿٍّ ٤بثس. 

٢ ثؿ٥بض٢ لطاض ٞب حّمٝا٢ فطو قسٜ وٝ زض آٖ  نٛضر نفحٝ ٢ سٙٝ زضذز، ثٝٞب حّمٝ

 (.9سٛاٖ ثٝ ٖٕط زضذز د٣ ثطز )سه٤ٛط قٕبضٜ  ٣ٔ، ٞب آٖزاضز وٝ ثب قٕبضـ 

 

 
 سطح تَاًبیی ارتجبطی -8تصَیز 

                                                 
1. Communication Skills 

2. Communicative competence 

3. ability 

4. skill 
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وٝ سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ افطاز ٤ىؿبٖ ٥٘ؿز، زض سه٤ٛط ظ٤ط ؾُح سٛا٘ب٣٤  آ٘دب ظا

لبٖسٜ  قسٜ وٝ ٞط چٝ ٔؿبحز آٖ ث٥كشط قٛز، ثٝ زازٜ ا٢ خب٢ ٌٛ٘ٝ اضسجب٣َ زضٖٚ ٞطْ ثٝ

سط ذٛاٞس قس. اٌط ٘ٛن ٞطْ ضا ٔٗبزَ نفط ٚ لبٖسٜ آٖ ضا ٔٗبزَ ٤ه فطو  ٞطْ ٘عز٤ه

اظ ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ، اضظ٤بث٣ وطز. اٌط چٝ  ا٢ سٛاٖ ثب زضخٝ ٣ٔو٥ٙٓ، ٞط وؽ ضا 

َٛض ٖبْ ٥ٔبٖ زضخٝ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ٚ زضخٝ ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ  سٛاٖ سهٛض ٕ٘ٛز وٝ ثٝ ٣ٔ

ٕٞجؿش٣ٍ ٔثجز ٚخٛز زاقشٝ ثبقس، أب ا٤ٗ ثساٖ ٣ٙٗٔ ٥٘ؿز وٝ آ٘ب٣٘ وٝ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ غ٣ٙ 

 آٔسٜ اؾز. 10زٚ زض سه٤ٛط  ٤ٗا زاض٘س، اِعأبً سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ ثب ٣٤ ٞٓ زاض٘س. ضاثُٝ

 

 
 درجِ سطح تَاًبیی ٍ درجِ هٌجع هعٌی -22تصَیز

 

 گذاری ٍسیلِ ارسبل ًشبًِ  ٍسیلِ ًشبًِ
سفى٥ه ٥٘ؿشٙس، ثؿ٥بض٢  ٌصاض٢ ٚ اضؾبَ ٘كب٘ٝ چٙساٖ لبثُ اظآ٘دبوٝ زض ا٘ؿبٖ، ٚؾ٥ّٝ ٘كب٘ٝ

سٛاٖ دص٤طفز  ٣ٔضاحش٣  ضا ثٝ. أب سفى٥ه ا٤ٗ زٚ ا٘س وطزٜ، ا٤ٗ زٚ ضا ثبٞٓ سطؾ٥ٓ ٞب ٔسَاظ 

( ا٤ٗ ُٖٕ ٔكبثٝ Vocate, 2009: 7ضا ز٤ٍطاٖ ٘كٙٛ٘س )« ٌفشٍٛ ثب ذٛز»وٝ ثٝ ٤بزآٚض٤ٓ 
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ٌصضا٘س سٛل٥ف  ٣ٔوٝ آذط٤ٗ ٔطاحُ چبح ضا  ا٢ زض چب٤رب٘ٝ، زضحب٣ِ آٖ اؾز وٝ ضٚظ٘بٔٝ

كسٜ ٌصاض٢ قسٜ ٣ِٚ سىث٥ط ٚ سٛظ٤ٕ ٘ ٚ سٛظ٤ٕ آٖ ٔشٛلف قٛز. زضٚالٕ ضٚظ٘بٔٝ ٘كب٘ٝ

 اؾز. 

ضا « 1ٌصاض٢ ٘كب٘ٝ»ا٢  ظْ اؾز وٝ ُٖٕ  ذٛا٥ٞٓ اضسجبٌ ثطلطاض و٥ٙٓ، ٚؾ٥ّٝ ٣ٔٚلش٣ 

 ٌصاض آٔسٜ اؾز. ٘كب٘ٝ 2ثب٘بْ ضٔعٌصاض ٞب ٔسَا٘دبْ زٞس. ا٤ٗ ٕٞبٖ اؾز وٝ زض ثطذ٣ اظ 

زاض ا٘شربة ٚ چ٥ٙف ٞط ٤ه اظ ؾٝ ٘كب٘ٝ ثٝ قىُ ٔٛضز٘ٓط ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ اؾز.  ٖٟسٜ

ٚؾ٥ّٝ اضؾبَ »ٌصاض٢ ثبقس،  زاض اضؾبَ ٔحهَٛ س٥ِٛس٢ ٚؾ٥ّٝ ٘كب٘ٝ ا٢ وٝ ٖٟسٜ ٚؾ٥ّٝ

ٞب٢ اضسجبٌ ضاٜ زٚض )ٔب٘ٙس دؿز( ٔدعا اظ  ٥ؿشٓؾقٛز وٝ  زض ثطذ٣ اظ  ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ « ٘كب٘ٝ

٣٤ٌٛ زض  ٚؾ٥ّٝ ٔطوع ؾرٗ ٌصاض٢ ثٝ ٞب )ٔب٘ٙس ٘كب٘ٝ ٥ؿشٓؾٌصاض٢ ٚ زض ثطذ٣  اثعاض ٘كب٘ٝ

نٛضر ٤ىذبضچٝ احؿبؼ  ْبٞط ثٝ ( ثٝٞب ِت، ظثبٖ ٚ ٚؾ٥ّٝ حٙدطٜ ٔغع ٚ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ثٝ

ضا ز٤ٍطاٖ ٘كٙٛ٘س، حبو٣ اظ آٖ اؾز وٝ « ٌفشٍٛ ثب ذٛز»سٛا٥٘ٓ   ٣ٔقٛز أب ٚلش٣  ٣ٔ

( اظ ّٖٕىطز ٚؾ٥ّٝ Vocate, 2009: 7وٙٙسٜ ٘كب٘ٝ اؾز ) ٘كب٘ٝ ٌعاض، ٔشفبٚر ثب اضؾبَ

( 12قٛز. )سه٤ٛط  ٣ٔضؾبَ اؾز وٝ د٥بْ ٚاضز ٔطحّٝ ا ٌصاض٢ ٚؾ٥ّٝ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ٘كب٘ٝ

سٛا٘س حب٢ٚ سٗساز٢ اظ ٞط ٤ه اظ ؾٝ ٘ٛٔ ٘كب٘ٝ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ )ذٌُٛ ٥ٔبٖ  ٣ٔد٥ب٣ٔ وٝ 

٣ٙٗٔ ٔٛضز٘ٓط آٖ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ  ٌط اضسجبٌ( ثبقس وٝ ٔحشٛا٣٤ ضا سكى٥ُ زٞس وٝ ٞب آٖ

ضا ثب  ٌط اضسجبٌٌصاض٢  ٤ب حبنُ ٘كب٘ٝ ٌع٣ٙ٤ ٚ ٘كب٘ٝ 3. حبَ  اٌط ٔحشٛاوٙس ٣ٔاضؾبَ 

سب چٝ حس  Cوٝ   ٘كبٖ ز٥ٞٓ، ا٤ٗ  ثب ضا  ٌط اضسجبٌٚ ٣ٙٗٔ ٔٛضز٘ٓط  Cحطف 

 ( ٘رؿش٥ٗ ٔؿئّٝ اضسجبٌ اؾز. ضا زاضز )ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ
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3. Content 
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 : ٍسیلِ ارسبل ًشبًِ Bگذاری ٍ  : ٍسیلِ ًشبAًِ -22تصَیز

 كبًبل 
وبغص، أٛاج نٛس٣ زض ٞٛا، خط٤بٖ اِىشط٤ؿ٥شٝ زض نٛضر ٘ٛقشٝ ض٢ٚ  سٛا٘س ثٝ ٣ٔد٥بْ 

٢ ٞب وبث٢ُ لس٤ٓ ٚ أطٚظٜ ا٘ٛأ أٛاج اِىشطٚٔغٙب٥َؽ زض فًب ٤ب ٞب سّفٗزاذُ ؾ٥ٓ 

٘ب٥ٔسٜ  1وٙس وب٘بَ ٣ٔ٘ٛض٢، ضاٜ ذٛز ضا ٣َ وٙس. زض ا٤ٙدب ٔدطا٣٤ وٝ د٥بْ اظ آٖ ٖجٛض 

قٛ٘س، ٔب٘ٙس دؿز.  ٣َٔ خب٤ٍع٤ٗ وب٘ب 2ٚ٘مُ ( ٌبٜ ٔؿ٥طٞب٢ ح12ُٕقٛز. )سه٤ٛط  ٣ٔ

آٞٗ ضا ٥٘ع زض ٌطٜٚ ٚؾب٤ُ اضسجب٣َ  ثٛز وٝ ثطذ٣ اظ ٔٙبثٕ لس٣ٕ٤، ضاٜ ٞب ٔكبثٟز٥ٕٞٗ 

 .(Williams, 1968: 17)سسض٤ح ا٤ٗ وبض ٔٙؿٛخ قس.  زاز٘س، أب ثٝ ٣ٔخب٢ 

 
 كبًبل -21تصَیز 

                                                 
1. channel 

2. transportation 
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 ٍسیلِ دریبفت ًشبًِ ٍ ًشبًِ خَاًی
ضاز٤ٛ ٘كؿشٝ ثبقس ٚ ٘شٛا٘س نسا٢ آٖ ضا ثكٙٛز، اٌط ٤ه فطز٢ ٘بقٙٛا زض ٔمبثُ ٥ٌط٘سٜ 

ٞب ضا زض٤بفز وٙس، اٌط  ٥ٕ٤ُا٢ ٕٞطاٜ ثبقس ٚ ٘شٛا٘س ٞب سّفٗاٌط سّفٗ ٕٞطاٜ اٚ اظ ٘ؿُ اَٚ 

٢ س٤ّٛع٣٘ٛ٤ ضا سٕبقب ٞب فطؾشٙسٜز٤ف ٚ ض٤ؿ٥ٛض ٔبٞٛاضٜ ٘ساقشٝ ثبقس ٚ ٘شٛا٘س ثطذ٣ 

وٝ  ٔٛضز ِعْٚ اؾز. زضحب٣ِ 1كب٘ٝوٙس؛ ٕٞٝ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ اؾز وٝ  فبلس ٚؾ٥ّٝ زض٤بفز ٘

اٌطچٝ ٌٛـ اٚ نسا٢ ضاز٤ٛ ضا  ٔثعًٕٔىٗ اؾز ٚؾ٥ّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘ آٖ ضا زاقشٝ ثبقس. 

قٙٛز، ٣ِٚ اٌط اظ ؾٕٗه اؾشفبزٜ وٙس، نسا ضا ذٛاٞس ق٥ٙس. ظ٤طا ٔطوع قٙٛا٣٤ اٚ زض  ٣ٕ٘

ّٝ زض٤بفز ٔغع ؾبِٓ اؾز. زضٚالٕ زض ا٤ٙدب ٥٘ع زٚ ٚؾ٥ّٝ ٔدعا ٔكغَٛ ُٖٕ اؾز؛ ٚؾ٥

٥٘ع ثرك٣ اظ ٚؾب٤ُ اضسجب٣َ ٔحؿٛة  ٞب آٖوٝ ٔدٕٛٔ  2٘كب٘ٝ ٚؾ٥ّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘

سه٤ٛط ٚؾ٥ّٝ زض٤بفز ٘كب٘ٝ ٚ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘ ٣٤ٌٛ سه٤ٛط ٘كب٘ٝ ٌصاض٢ ٚ اضؾبَ  قٛز. ٣ٔ

 ٘كب٘ٝ ثط ض٢ٚ  آ٤ٙٝ اؾز. 

ٕىٗ ضؾس، اٌط زض٤بفز قٛز ٥٘ع ٔ ٣ٔ« ٚؾ٥ّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘»وٝ د٥بْ ثٝ حٛظٜ  ٍٞٙب٣ٔ

سٛا٘س ثب  ٣ٕ٘زا٘س،  ٣ٕ٘اؾز ٘شٛاٖ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘ وطز. آز٣ٔ وٝ قٙٛاؾز ٚ ظثبٖ فطا٘ؿٝ 

 ٢ آٖ ظثبٖ، د٥بْ ضا ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘ وٙس. ٞب ٚاغٜق٥ٙسٖ 

 

 عجَر هحتَای پیبم اس سطح تَاًبیی ارتجبط گیز
ٌط  وٝ اظ ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ اضسجبٌ ضؾس ٣ٔٔطحّٝ ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘ د٥بْ ٍٞٙب٣ٔ ثٝ ا٘شٟب 

 3(Cٖجٛض وٙس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اؾز وٝ اضسجبٌ ٥ٌط )٥ٌط٘سٜ(  اظ ٔحشٛا٢ د٥بْ زض٤بفش٣ )

                                                 
1. Sign Receiver 

2. Designer 

3. Content 
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٘ب٥ٔس وٝ اِعأبً ٥ٕٞكٝ  1(سٛاٖ  ٔفْٟٛ ) ٣ٔوٙس وٝ حبنُ آٖ ن٥س ضا  ٣ٔالساْ ثٝ ن٥س٢ 

چٙب٘ىٝ  ٥٘ؿز. آٖ ٥ٕٞ1كٝ ٖسز   Cثط   ٔكبثٝ ٔحشٛا ٘رٛاٞس ثٛز ٚ زض٘ش٥دٝ  ٘ؿجز 

اذشعف وطزٖ زض »ث٥ش٣ ٢ِٛٛٔ زض ثبة  102زض سٕث٥ُ  سٛاٖ ٣ٔٔٗبزَ نفط آٖ ضا 

٤ٌٛس زض قج٣  وبٔعً سبض٤ه، ف٣ّ٥ ضا ثطا٢  ٣ٔذٛث٣ ز٤س. ٢ِٛٛٔ  ثٝ« چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ قىُ د٥ُ

٘رؿش٥ٗ ثبض ثٝ قٟط٢ آٚضز٘س. ٞط وؽ زض آٖ سبض٤ى٣ قت، وف زؾشف ضا ثطخب٣٤ اظ 

ْ ضا ِٕؽ وطزٜ ثٛز، آٖ ضا ٘بٚزاٖ زا٘ؿز. ِٕؽ وٙٙسٜ وك٥س. آ٘ىٝ ذطَٛ ٣ٔثسٖ ف٥ُ 

 طز٥ٌ ٣ٌٔٛـ، آٖ ضا  ثبزثعٖ ٚ ِٕؽ وٙٙسٜ دب، آٖ ضا ؾشٖٛ ٘ب٥ٔس. زض ا٤ٙدب  ٢ِٛٛٔ ٘ش٥دٝ 

 .قس ٣ٔا٤ٗ اذشعف ثطَطف  زاز٘س ٣ٔوٝ اٌط ثٝ زؾز ٞطوساْ ق٣ٕٗ 

٢ٛ اؾز. ، اؾشٙجب٣َ اظ اث٥بر ثٗس٢ ِٔٛ«ن٥س ٔفْٟٛ اظ ٔحشٛا»ثىبض ٥ٌط٢ انُعح 

ثطزٜ ثٛز، ث٥ٙب٣٤ ضا ٥٘ع زض ٕٞبٖ ؾُح سٙعَ  ؾؤاَوٝ اٖشجبض حؽ  ٔؿٝ ضا ظ٤ط  اٚ زضحب٣ِ

٤ٌٛس وٝ ٔفؿطاٖ  ٣ٔضا ٔكبثٝ ٤ىس٤ٍط ٘ب٥ٔسٜ ٚ آٍ٘بٜ اظ چكٓ ذبن٣ ؾرٗ  ٞب آٖزازٜ ٚ 

٤ٗ وٙف سط ٟٔٓ« ن٥س»( ٚ چٖٛ 315: 3ج  1382ا٘س )ظٔب٣٘،  ٥سٜ٘بٔ« چكٓ زض٤بث٥ٗ»آٖ ضا 

( ثٝ وبض ضفز. C( اظ ٔحشٛا )ض٤بؾز، ا٤ٗ ٚاغٜ ثطا٢ زض٤بفز ٔفْٟٛ )آز٣ٔ زض ز

 اضسجبٌ اؾز. زْٚاؾز  ٔؿئّٝ    Cسب چٝ حس ٔكبثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ وٝ  ثٙبثطا٤ٗ

٘كبٖ ز٥ٞٓ  ٚ آ٘چٝ اضسجبٌ ٥ٌط اظ ٔحشٛا  Cضا ثب حطف  ٌط اضسجبٌٔحشٛا٢ س٥ِٛس٢ اٌط 

، ٔؿئّٝ ؾْٛ )  ?اؾز ) Cسب چٝ حس ٔكبثٝ  وٝ  ثسا٥٘ٓ، ا٤ٗ  ن٥س وطزٜ ضا 

ٞب٢ اضسجب٣َ ٔطسجٍ ثبقس. ٔثعً زض اضسجبٌ  ٣٤سٛا٘بسٛا٘س ثب  ٣ٔاضسجبٌ اؾز. حُ ا٤ٗ ٔؿئّٝ  

قسٜ ٌٛـ  وع٣ٔ، زضؾز ٌٛـ زازٖ، ثرك٣ اظ چ٥ٙٗ سٛا٘ب٣٤ اؾز. آٖ چٙب٘ىٝ ٌفشٝ

ا٢ فٗبَ ثطا٢ ٔٗٙب  ٤ب زض٤بفز وطزٖ نساٞب٢ ٚضٚز٢ ٥٘ؿز، ثّىٝ دس٤سٜزازٖ فمٍ ق٥ٙسٖ 

(. ٚلش٣ Emmert, 1996: 2-3ثرك٣ ]ٔفْٟٛ ثرك٣[ ثٝ د٥بْ قفب٣ٞ ز٤ٍط٢ اؾز )

ٞب ثٝ ازضاو٣ ]ن٥س  ا٢ زض حبَ ق٥ٙسٖ د٥بْ ٔكبثٝ ا٢ ثبقٙس، ٕٔىٗ اؾز ٞطوساْ اظ آٖ ٖسٜ

نٛضر  ثٝ ٞب آٖ٘بق٣ اظ آٖ ثبقس وٝ  سٛا٘س ٣ٔٔف٣ٟٔٛ[   ٔشفبٚر  زؾز ظ٘ٙس. ا٤ٗ أط 

                                                 
1. Concept 
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قٛز وٝ ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ ثٝ  ٣ٔ( سهٛض Floyd, 2009: 259ا٘س. ) زازٜ ٔشفبٚس٣ ٌٛـ

وٝ اٚ اضسجبٌ ٥ٌط اؾز، ثٝ ٤ىس٤ٍط  وٙس، ثب ٚلش٣ ٣ٔضا ا٤فب  ٌط اضسجبٌوٝ فطز، ٘مف  ٍٞٙب٣ٔ

 .(Sereno, 1970: 94)ٚاثؿشٝ ثبقس 

 

 پبراسیت
انُعح دبؾشٛض٤عٜ  ّٖٕىطز ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ زض ٤ه ٔح٥ٍ ثٝزا٥٘ٓ وٝ اغّت  ٣ٔ

ضا ثب ٘مف ٤ه د٥ىبٖ ثط ض٢ٚ  1قٛز. قٙٗ ٤ٚٛٚض ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ٚاغٜ دبضاظ٤ز ٣ٕ٘ا٘دبْ 

سط٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ دبضاظ٤ز  ٣ٕ٤لس٤ٌٛس قب٤س  ٣ٔزِٚسٛ . (Shannon, 1949)وب٘بَ ٘كبٖ زاز٘س 

 (. Davito, 1978: 12) قٛ٘س ٣ٔح٥ح اَعٖبر ٞب٣٤ ثبقس وٝ ٔبٕ٘ اظ ا٘شمبَ ن«٘ٓط٢ سًٙ»

سه ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ، اثط  سٛا٘س ثط سه ٣ٔٔب٘ٙس ٥ٔىطٚث٣ اؾز وٝ  دبضاظ٤ز ثٝ

سٛا٣٘ ٚ حش٣ ٘بسٛا٣٘ زض زؾش٥بث٣ ثٝ  ظا ثبقس وٝ آثبض٢ چٖٛ وٓ ثٍصاضز ٚ چٙبٖ ث٥ٕبض٢

ٔمُٕ ظٔب٣٘ ٔٙش٣ٟ ٞسف اظ اضسجبٌ ا٤دبز وٙس ٚ زض ٔٛاضز٢ حش٣ ثٝ ٔطي اضسجبٌ زض ٤ه 

سط ض٢ٚ  ٤ب ثٝ ٖجبضر نح٥ح ٞب ا٘ساْٞب ٔؿشم٥ٕبً ض٢ٚ ٤ى٣ اظ  ٥ىطٚةٔقٛز. ثطذ٣ اظ ا٤ٗ 

ض٢ٚ چٙس ٖٙهط اثط ٔرطة زاض٘س. ٞٙٛظ  ٞب آ٤ٖى٣ اظ ٖٙبنط فطا ٌطز اضسجبٌ ٚ ثطذ٣ اظ 

ب٢ ٞ ٚ قب٤س ضاٜ ٞب آٖظا٢  ٞب ٚ سأث٥ط ث٥ٕبض٢ ٥ىطٚةٔزا٘ف ٔؿشم٣ّ ثطا٢ ُٔبِٗٝ ا٘ٛأ ا٤ٗ 

ا٢ ٕٞچٖٛ  زضٔبٖ آٖ ثٝ ٚخٛز ٥٘بٔسٜ اؾز. زض ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ، دبضاظ٤ز ثب اِٟبْ اظ ذع٘سٜ

قسٜ وٝ ثب٤س ٥ٕٞكٝ حًٛضـ ضا غ٥طٕٔىٗ ٘سا٥٘ٓ، يٕٗ آ٘ىٝ ثبز زض سعـ  ٔبض سطؾ٥ٓ

 (13خٟز ٕٔب٘ٗز اظ ٚضٚز ؾٓ دبضاظ٤ز ثٝ اضسجبٌ ثبق٥ٓ. )سه٤ٛط 

 

 
 پبراسیت در ارتجبط -21تصَیز
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 تجبطسهیٌِ ار
ا٢  سدؿٓ قسٜ ٔدٕٖٛٝ ٞب آٖآ٘چٝ سبوٖٙٛ اظ ٖٙبنطفطاٌطز سطاوٙك٣ اضسجبٌ ٚ وٙف ٔشمبثُ 

ٞب٢ ٔشفبٚس٣ زاقشٝ ثبقس. ا٤ٗ قطا٤ٍ  ٤فدٕٛٔىٗ اؾز « قطا٤ٍ ٌٛ٘بٌٖٛ»اؾز وٝ زض 

ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثٝ  اؾز. زض اضسجبٌ ٚلش٣ ٤ه د٥بْ زضظ٥ٔٙٝ« 1ظ٥ٔٙٝ اضسجبٌ»ٌٛ٘بٌٖٛ، ٕٞبٖ 

٢[ ٔشفبٚس٣ زاقشٝ ثبقس، ثطا٢ ٔثبَ، اٌط زض ٤ه ٞب ٔفْٟٛٞب٢ ] ٣ٔٗٙٛا٘س س ٣ٔضٚز،  ٣ٔوبض 

ٔشفبٚس٣ ذٛاٞس زاقز ثب  وبٔعًٔٗٙب٢ ]ٔفْٟٛ[ « آسف»اضزٌٚبٜ ٘ٓب٣ٔ ٤ه ٘فط فط٤بز ثع٘س 

 :Duck, 2010)« وٝ ٤ه ٘فط ٕٞبٖ وّٕٝ ضا زض ٤ه ؾ٥ٕٙب٢ دط اظ خ٥ٕٗز فط٤بز ثع٘س ٚلش٣

16). 

٘ٓطٞب٢  سٛاٖ ٘مُٝ ٣ٔثٙس٢ آٖ  ظ ٤ه ٘ٛٔ اؾز ٚ زض زؾشٝ، ث٥ف ا«ٞب٢ اضسجبٌ ٥ٙٝظٔ»

قٙبذش٣ ٚ ظٔبٖ قٙبذش٣ سمؿ٥ٓ  ٔشفبٚس٣ ضا ز٤س. ثطذ٣ آٖ ضا ثٝ  ف٥ع٤ى٣، اخشٕب٣ٖ، ضٚاٖ

٥ٙٝ ٔٛل٥ٗش٣ ٚ ظٔآٖ ضا ثٝ ؾٝ زؾشٝ ظ٥ٔٙٝ ف٥ع٤ى٣، ا٢  ٖسٜ(. Davito, 1978: 10) ا٘س وطزٜ

اظ ٚاغٜ  « ظ٥ٔٙٝ»خب٢  ثطذ٣ ثٝ(. Duck, 2010: 16-17) ا٘س وطزٜا٢ سمؿ٥ٓ  ظ٥ٔٙٝ ضاثُٝ

 ف٥دٔح٥ٍ اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ آٖ ضا ثٝ زٚزؾشٝ ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣ ٚ سدطث٥بر قره٣ ٚ 

 (.Adler, 2009: 10) ا٘س ٕ٘ٛزٜٞب٢ فط٣ٍٙٞ سمؿ٥ٓ  ظ٥ٔٙٝ

ثٙس٢ ز٤ط٤ٙٝ ٚ وعؾ٥ه فطًٞٙ, ٣ٙٗ٤ زٚزؾشٝ  ثط زؾشٝ زض ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ثب سى٥ٝ

 2«ظ٥ٔٙٝ ٔبز٢»ز٢، ظ٥ٔٙٝ اضسجبٌ زض ٌبْ ٘رؿز ثٝ زٚزؾشٝ فطًٞٙ ٔبز٢ ٚ فطًٞٙ غ٥طٔب

 قسٜ اؾز. سمؿ٥ٓ 3«ظ٥ٔٙٝ غ٥طٔبز٢»ٚ 

 

 سهیٌِ هبدی -2

                                                 
1. communication context 

2. material context 

3. non-material context 
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ظ٥ٔٙٝ ٔبز٢ ٕٞبٖ ظ٥ٔٙٝ ف٥ع٤ى٣ ٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٔىب٣٘ اؾز وٝ اضسجبٌ زض آٖ ثطلطاض 

٥ٓ٘ط آؾب٘ؿٛض، ٤ه سب ض، زاذُ ٤ه دبضن ٚ... وٝ ٞط ٤ه اظ  (Floyd, 2009: 12) قٛز ٣ٔ

 ٌصاض٘س. ٣ٔٚث٥ف ثط ٔحشٛا ٚ فطْ د٥بْ ]ٔفْٟٛ ن٥سقسٜ[ اثط  نٛضر وٓ ثٝ ٞب ىبٖٔا٤ٗ 

(Davito, 1978: 10) ٕسط اظ ظ٥ٔٙٝ غ٥طٔبز٢ اؾز، ثٝ  سط ٚ ّٕٔٛؼ زضن ظ٥ٔٙٝ ٔبز٢، ؾط٤

 قسٜ اؾز. نٛضر ا٥ِٚٗ  ٤ٝ ؾذٟط حبوٓ ثط اضسجبٌ ٕ٘ب٤ف زازٜ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض ٔسَ،  ثٝ

 

 سهیٌِ غیزهبدی  -2

قٛز،  ٣ٔٔٙعَ وٝ زض آٖ[ ٔطاؾٓ ٖطٚؾ٣ ثطٌعاض  وٝ زض ]ؾبِٗ دص٤طا٣٤ ٤هاضسجبَبس٣ 

خٙبظٜ ]زض ٕٞبٖ ؾبِٗ[، أىبٖ ثطٚظ ٘ساض٘س  ٤بثس، ٞطٌع زض ٤ه ٔطاؾٓ سك٥٥ٕ ٣ٔأىبٖ ثطٚظ 

(Davito, 1978: 10) . 

نٛضر زٚ ؾُح، ٕٞچٖٛ دب٤ٝ ٚ  ٞب٢ ٔبز٢ ٚ غ٥طٔبز٢، ثٝ ٥ٙٝظٔزض ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ، 

. ؾُح ظ٤ط٤ٗ ٕ٘ب٤ٙسٜ ظ٥ٔٙٝ ٔبز٢ ٚ ؾُح ض٢ٚ آٖ ٕ٘ب٤ٙسٜ ا٘س قسٜدؿٓ ٌبٜ ٔسَ س سى٥ٝ

 ظ٥ٔٙٝ غ٥طٔبز٢ اؾز:

 

 
 تجسوی اس سهیٌِ هبدی ٍ غیزهبدی ارتجبط -21تصَیز 

 

ا٢ ثؿ٥بض دطضً٘، ذٛز حبُٔ  ٌٛ٘ٝ سٛا٘س ٌبٜ ثٝ ٣ٔضؾس وٝ ظ٥ٔٙٝ اضسجبٌ  ٣ٔثٝ ٘ٓط 

، ٕٔىٗ اؾز زض ٔثبَٖٙٛاٖ  س، ثٝٞط٤ه اظ آٖ ؾٝ ٘كب٘ٝ لطاضزاز٢ ٚ غ٥ط لطاضزاز٢ ثبق
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٢ سمس٤ط اٚ )٘كب٘ٝ لطاضزاز٢ ٞب ِٛح٢ حب٢ٚ ٞب لبةاسبق ٔحُ وبض ٤ه اؾشبز زا٘كٍبٜ 

٢ غ٥ط لطاضزاز٢ ٘كبٖ ٞب ٘كب٣٤ٝ٘ اظ ٤بزثٛزٞب٢ افشربضآ٥ٔع اٚ )ٞب ٖىؽٌفش٣ٙ/ ٘ٛقش٣ٙ( ٚ 

ثٝ ٌفشٍٛ قٛز، ٚ ثب اٚ  ٣ٔزاز٣٘( ثبقس. حب  ٚلش٣ ٕٞىبض ٤ب زا٘كد٣٤ٛ ٚاضز اسبلف 

٥٘ع ثرك٣ اظ آٖ ٞؿشٙس. ٕٔىٗ اؾز آٖ  ٞب ٘كب٥ٌٝ٘طز وٝ آٖ  ٣ٔ٘ك٥ٙس، زض فًب٣٤ لطاض  ٣ٔ

٢ ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ ٥٘ع ٔفْٟٛ ن٥س وٙس، يٕٗ آ٘ىٝ ٕٔىٗ اؾز ٞب ٘كب٘ٝزا٘كدٛ اظ 

٢ ٔٛخٛز زض آٖ ظ٥ٔٙٝ، ٞب ٘كبٌ٘ٝفش٢ٍٛ وٛسب٣ٞ ا٘دبْ دص٤طز، ثسٖٚ آ٘ىٝ آٖ ٔدٕٖٛٝ 

 حش٣ ز٤سٜ قٛز.

 
 تَاًذ حبهل ّز سِ ًَع ًشبًِ ثبشذ یهسهیٌِ ارتجبط  -21َیزتص

 

 سهیٌِ سَم   -3

زض آثبض ا٘س٤كٕٙساٖ لطٖٚ ٌصقشٝ ثطذ٣ خٛإٔ ٔكطق ظ٥ٔٗ ٌبٜ ٥ٌبٞبٖ، خب٘ٛضاٖ ٚ 

وٙٙس ٚ ثطذ٣ اٚلبر ٥٘ع ٍ٘بٞكبٖ ضٚ ثٝ ٖبِٓ غ٥ت ٚ  ٣ٔخبٔسار ثب ٤ىس٤ٍط اضسجبٌ ثطلطاض 

وٙٙسٜ د٥بْ اظ  ٘سضر زض٤بفز ذساٚ٘س ٚ ٖبِٓ غ٥ت ٚ ثٝضٚز ٚ فطؾشٙسٜ د٥بْ ثطا٢  ٣ٔذساٚ٘س 

سٛاٖ اظخّٕٝ زض آثبض  ٣ٔ٘ب٥ٔٓ  ٣ٔ« ظ٥ٔٙٝ ؾْٛ»ا٢ ضا وٝ  قٛ٘س. چ٥ٙٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٖٔبِٓ غ٥ت 

زا٘س ٚ  ٣ٔ« ؾٛ آٖ»ؾٛ ٚ ظ٥ٔٙٝ ؾْٛ ٔٛضز٘ٓط ٔٗ ضا   ٢ِٛٛٔ ز٤س وٝ ظ٥ٔٙٝ اَٚ ٚ زْٚ ضا ا٤ٗ

 «. ا٘س ٤ٙسٌٜٛ/ ذبٔف ا٤ٙدب، ٚآٖ َطف ا٘س ظ٘سٜؾٛ  ُٔطزٜ ظ٤ٗ ؾٛاَ٘سٚ، ظآٖ»٤ٌٛس:  ٣ٔ

وٝ ٥ٞچ اَعٔ ٣ٙ٥ٖ اظ ظ٥ٔٙٝ ؾْٛ ٘ساض٤ٓ، زض ٔسَ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ، ٘مك٣ ثطا٢  آ٘دب اظ

 آٖ سطؾ٥ٓ ٘كسٜ اؾز.
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 تفسیز ٍ ارسیبثی هعٌی هتجلی شذُ 
٤ب ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ   ٔٙش٣ٟ ثٝ سد٣ّ ٣ٙٗٔ ذٛاٞس قس وٝ آٖ ضا  ٥ٌط قسٜ اضسجبٌ ٔفْٟٛ ن٥س

ٔٙجٗب اظ ٔفْٟٛ ن٥س سب چٝ حس    ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قسٜ . ا٤ٙى٥ٓٝ٘بٔ ٥ٌٔ٣ط  بٌقسٜ زض اضسج

 ْ اضسجبٌ اؾز. ؾٛٔؿئّٝ  ،اؾز  قسٜ

ٚ حبنُ  ٥ٓ٘بٔ ٣ٔ 1«ثبظسبة ٔفْٟٛ»فطا٤ٙس٢ ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقز وٝ    سد٣ّ 

٢ ٞب قجىٝٗ ٢ ٔٛخٛز زض ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٞب ٣ٔٗٙ ٢  دطزاظق٣ ثؿ٥بض ؾط٤ٕ زض  ثٝ

ٕٞبٖ  سٛا٘س ٣ٔوٝ لجعً ثٝ آٖ اقبضٜ قس. ثبظسبة ٔفْٟٛ  ٞبؾز آٖد٥چ٥سٜ ٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔبٖ 

ثٝ فطآ٤ٙس « ظثبٖ ٌفشٍٛ زض ؾُح زضٖٚ فطز٢»ثبقس وٝ ٚو٥ز، ٍٞٙبْ نحجز زضثبضٜ 

ضٔعٌكب٣٤ ظثبٖ »٤ب « ٘كب٘ٝ ٌصاض٢ ا٘س٤كٝ ثٝ ظثبٖ» ٚ آٖ ضا  وٙس ٣ٔا٢ اقبضٜ  ٘بقٙبذشٝ

( اٚ زضخب٣٤ ز٤ٍط، انٛار ٔطثٌٛ ثٝ Vocate, 2009: 6) ٘ب٥ٔسٜ اؾز «٣ٙٗزض٤بفش٣ ثٝ ٔ

 زا٘س ٣ٔاضسجبَبر زضٖٚ فطز٢  ضا ثطآٔسٜ اظ ز٤بِىش٥ه ٤ب ؾّٛن ٖم٣ّ ث٥ٗ ٔغع ٚ فطًٞٙ  

( Vocate, 2009:xi. )وٙس ٣ٔفطز ضا ثطا٢ شٞٗ س٥ِٛس  وٝ ؾبذز ٚ سطو٥ج٣ ٔٙحهطثٝ

ٚ زض سٛي٥ح آٖ  «  2ٔبٚضاء نسا زض شٞٗ» ثٝ ٘بْ س٤ٌٛ ٣ٔٚو٥ز اظ دس٤سٜ ز٤ٍط٢ ؾرٗ 

 ٤ٝ٘ٓطٚ  3س٥ٞطثطسٕوٝ اظ سّف٥ك ٘ٓطار وٙف ٔشمبثُ ٕ٘بز٤ٗ خطج  ؿس٤٘ٛ ٣ٔ

ا٤ٗ ٘ٓط٤ٝ  سٛاٖ ٣ٔ 6ٚ ٔشٗبلجبً ا٢ آض ِٛض٤ب 5اؼ ٤ٍٚٛسؿى٣ آَ 4فط٣ٍٙٞ -قٙبذش٣ خبٔٗٝ

ض٘س ٚ ٥ٌط٢ ٔبٚضاء نسا زض شٞٗ ٘مف زا ضا ُٔطح وطز وٝ اٚ ً ٌفشبض ٚ خبٔٗٝ زض قىُ

 ٚ سأو٥س وطز وٝ 8ٚ ؾرٗ زض٣٘ٚ 7ثب٥٘بً اضسجبٌ زضٖٚ فطز٢ سطو٥ج٣ اؾز اظ ٌفشٍٛ ثب ذٛز

اضسجبَبر ا٘ؿب٣٘ لطاض زاضز. ثٙبثطا٤ٗ فٟٓ آٖ  ٌٕٝٞفشبض زض٣٘ٚ، سعق٣ اؾز وٝ زض دؽ 
                                                 

1. concept reflex 

2. metaphoric voice of mind 

3. George Herbert Mead 

4. sociocultural 

5. L. S. Vygotsky 

6. A. R. Luria 

7. Self talk 

8. inner speech 
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٣٤ ٔب٘ٙس الٙبٔ، اضسجبَبر ؾبظٔب٣٘ ٚ اضسجبَبر ٣ٕٖٔٛ ٞب حٛظٜزا٘ف ٔب زض  سٛؾٗٝثطا٢ 

 (Vocate, 2009: 6ح٥بس٣ اؾز. )

 

 

 یبثی ثبستبة هفَْم تب ثبسخَردارستفسیز ٍ 
. قٛز ٣ٔ« سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣»زض ازأٝ آٖ د٤ٛف د٥چ٥سٜ، ثبظسبة ٔفْٟٛ ٚاضز ٔطحّٝ 

٥ٌط٢  ؾرٗ ٘بثدب، ٚ اضظ٤بث٣ ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٤ه ض٘دف زض٣٘ٚ زض اثط ق٥ٙسٖ ٤ه قىُ

ا٢ اظ سفؿ٥ط ٚ  آٖ ض٘دف ٕ٘ٛ٘ٝاضاز٢ ٤ب ا٘ٗىبؾ٣ زضثبضٜ دٟٙبٖ وطزٖ ٤ب آقىبض وطزٖ 

. دؽ ٥ٓ٘بٔ ٣ٔ« دؽ فطؾز»اضظ٤بث٣ ثبظسبة ٔفْٟٛ اؾز. ذطٚخ٣ ا٤ٗ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ ضا 

وٝ ٚال٥ٗز آٖ اؾز  ضا زاضز زضحب٣ِ« ثبظسبة ٔحشٛا٢ د٥بْ»فطؾز اظ ز٤س فطؾشٙسٜ، ٘مف 

« اؾز قسٜ ثبظسبة ٔفِْٟٛ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣»ؾ٢ٛ فطؾشٙسٜ د٥بْ خبض٢ اؾز،  وٝ آ٘چٝ ثٝ

، 1ثبظٌكز فطا ٌطز»( ٚ سمط٤جبً ثرك٣ اظ ٕٞبٖ اؾز وٝ قطاْ آٖ ضا 16)سه٤ٛط قٕبضٜ 

٤ٌٛس  ٣ٔوٙس ظ٤طا ثٝ ٔب  ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ ٚ ٔٗشمس اؾز وٝ ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض اضسجبَبر ثبظ٢ 

. ا٤ٗ خّٕٝ ضا آ٘سضٚـ (Schramm, 1954: 18)« قٛ٘س ٣ٔٞب٢ ٔب چٍٛ٘ٝ سفؿ٥ط  ٥بْدوٝ 

سٛا٘س  ٣ٔ، 8فطؾشٙسٜ د٥بْ اظ َط٤ك ثبظذٛضز»٤ٌٛس:  بٖ وطزٜ اؾز ٚ ٣ٔا٢ ز٤ٍط ث٥ ٌٛ٘ٝ ثٝ

 . (Andersch, 1969: 5)« ٘ش٥دٝ ضا ثب ٥٘ز ان٣ّ ٚ ا٥ِٚٝ ذٛز ٔمب٤ؿٝ وٙس

ٚاغٜ ثبظذٛضز وٝ ٔطثٌٛ ثٝ وٙف اضسجبٌ ٥ٌط ٚ دؽ اظ زض٤بفز ٚ  ضؾس ٣ٔأب ثٝ ٘ٓط 

ثؿب  ثبظذٛضز ٘ب٥ٔس. ظ٤طا چٝ ، زض ا٤ٗ ٔطحّٝقٛز ٣ٔسفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ دؽ فطؾز ا٘دبْ 

ٕٔىٗ اؾز اضسجبٌ ٥ٌط سعـ وٙس وٝ خ٢ّٛ سجس٤ُ ثبظسبة ٔفْٟٛ ثٝ دؽ فطؾز ضا 

انُعح انعً ثٝ ض٢ٚ ذٛز ٥٘بٚضز ٚ ٤ب حش٣ وٛقف وٙس وٝ وبض ثٝ سفؿ٥ط ٚ  ث٥ٍطز ٚ ثٝ

اظخّٕٝ ض٘ح وك٥سٖ  –٘ىكس ٚ ثٝ ٖجبضس٣ ٔٛيٛٔ ضا ثٝ ٞط ز٥ُِ« ثبظسبة ٔفْٟٛ»اضظ٤بث٣ 

                                                 
1. return process 

2. feedback 
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ٚ « ثبظسبة ٔفْٟٛ»اظ شٞٗ ذٛز دبن وٙس. زض ٚالٕ اٌط   –اثط فىط وطزٖ ضاخٕ ثٝ آٖ  زض

زضٖٚ ش٣ٙٞ  سٛا٘س ٣ٔٞٓ  ا٢ زضٖٚ ش٣ٙٞ اؾز، ٘ش٥دٝ آٖ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ دؽ اظ آٖ، دس٤سٜ

اضاز٢ ٚ ٤ب  -نٛضر اذٓ  ا٢ ث٥ط٣٘ٚ قسٜ ٚ ٔثعً ثٝ ثبل٣ ثٕب٘س ٚ ٞٓ سجس٤ُ ثٝ دس٤سٜ

حبنُ سد٣ّ ٣ٙٗٔ زض «  ثبظسبة ٔفْٟٛ». ثٙبثطا٤ٗ ثب سٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ قىُ ث٥ٍطز -غ٥طاضاز٢ 

ثبظسبة »ٔحهَٛ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ « دؽ فطؾز»اثط ٔفْٟٛ ن٥سقسٜ اظ ٔحشٛا٢ د٥بْ ٚ 

٢ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝاظ « ض٤ب»قج٥ٝ ٚ ٌبٜ ٔشفبٚر ثبقٙس. ٔثعً  سٛا٘ٙس ٣ٔاؾز. ا٤ٗ زٚ ٌبٜ « ٔفْٟٛ

ْ اؾز.  ٕ٘ٛ٘ٝ ز٤ٍط آٖ سطؼ اؾز وٝ ٕ٘بز سفبٚر اضاز٢ ٥ٔبٖ دؽ فطؾز ٚ ثبظسبة ٔفٟٛ

٤بفز. قب٤س ثٝ ٥ٕٞٗ  سٛاٖ ٣ٔإِثُ ا٤طا٣٘ ظثبٖ ؾطخ ؾط ؾجع زٞس ثط ثبز  آٖ ضا زض يطة

ز٥ُِ اؾز وٝ ثبظخٛٞب ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ چ٥ٙٗ وٙك٣، ثٝ ٍٞٙبْ ثبظخ٣٤ٛ اظ ٤ه ٔشٟٓ، 

ٕٞبٖ  وٙٙس ٣ٔبفز سب ُٕٔئٗ قٛ٘س دؽ فطؾش٣ وٝ زض٤ سبثٙس ٣ٔ٘ٛضافى٣ٙ ل٢ٛ ثط چٟط٠ اٚ 

ٔكبثٝ ٤ب ٔشفبٚر ثب ثبظسبة ٔفْٟٛ  سٛا٘س ٣ٔاٚؾز ثٙبثطا٤ٗ دؽ فطؾز « ثبظسبة ٔفْٟٛ»

زض٤بفز قٛز ٚ ٤ب  سٛا٘س ٣ٔفطؾشبزٜ قٛز ٤ب ٘كٛز. اٌط فطؾشبزٜ قس،  سٛا٘س ٣ٔثبقس. 

أط٢ ٖبز٢  -٤ٚػٜ زض اضسجبَبر ضٚظٔطٜ ثٝ  -زض٤بفز ٘كٛز. ا٤ٗ ٖسْ زض٤بفز دؽ فطؾز 

 .اؾز

)فطؾشٙسٜ د٥بْ( اؾز،  ٌط اضسجبٌا٢ اؾز  وٝ اٌطچٝ ٔشّٗك ثٝ  ظذٛضز وٙف د٥چ٥سٜثب

 ثبقس.  ٣ٔسط اضسجبٌ ٥ٌط )٥ٌط٘سٜ(  ٢ د٥چ٥سٜٞب وٙفقسر ٚاثؿشٝ ثٝ  أب ٚلٛٔ آٖ ثٝ
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 پس فزست تب ثبسخَردگیزی ثبستبة هفَْم  شکل -29تصَیز 

ٜ آٖ  )٥ٌط٘سٜ د٥بْ( ضاٜ ٤بثس اٌط ثٝ ٔطحّٝ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ س٥ِٛسوٙٙس« ثبظسبة ٔفْٟٛ»

ٚ ثط اؾبؼ آٖ دؽ فطؾز قىُ ث٥ٍطز ٚ ثٝ فطؾشٙسٜ د٥بْ ٥٘ع ثطؾس، ٕٔىٗ اؾز ٔٙش٣ٟ ثٝ 

 ٤ى٣ اظ ؾٝ د٥بٔس ظ٤ط قٛز:

 دؽ فطؾز زض٤بفز، سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ قٛز ٚ ثط ازأٝ اضسجبٌ اثط ٌصاضز؛  -اِف

ضسجبٌ ا٤فب٢ ٘مف دؽ فطؾز زض٤بفز ٚ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ قٛز أب زض ازأٝ ا -ة

 ٘ىٙس؛ 

 فمٍ  دؽ فطؾز زض٤بفز ٣ِٚ ٘بز٤سٜ ٌطفشٝ قٛز.  -ج

وٙس. ثٙبثطا٤ٗ  ٣ٔزٞٙسٜ ثبظذٛضز ضا وبُٔ  فمٍ د٥بٔس اِف اؾز وٝ ٖٙبنط سكى٥ُ

 فطَٔٛ ثبظذٛضز ٖجبضر ذٛاٞس ثٛز اظ: 

٥ٌط٢ دؽ  سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ ثبظسبة ٔفْٟٛ + قىُ +٥ٌط٢ ثبظسبة ٔفْٟٛ  قىُ

زض٤بفز دؽ فطؾز اظ  +ؽ فطؾز )ٖبٔساً ٤ب غ٥ط ٖٕس( ثطا٢ فطؾشٙسٜ فطؾز+ اضؾبَ د
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ِحبِ وطزٖ حبنُ سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ دؽ  +سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ دؽ فطؾز + ؾ٢ٛ فطؾشٙسٜ

 فطؾز زض ازأٝ اضؾبَ د٥بْ. 

سٛاٖ زض ٘ٛقشٝ زِٚسٛ، ٔؤِف ا٥ِٚٗ وشبة اضسجبٌ  ٣ْٔبٞط د٥چ٥سٜ ضا  ا٤ٗ فطَٔٛ ثٝ

ٔب »٤ٛ٘ؿس  ٤ٌٛٔ٣س ثٟشط زضن وطز. ٢ٚ  ٣ٔؾرٗ « 1ثبظذٛضز -ٛزذ»وٝ اظ  قٙبؾ٣ ٍٞٙب٣ٔ

َٛض وٝ  ثٝ ٍٞٙبْ فطؾشبزٖ د٥بْ وع٣ٔ ثطا٢ ز٤ٍطاٖ، قٙٛ٘سٜ ذٛزٔبٖ ٥٘ع ٞؿش٥ٓ. ٕٞبٖ

 -ذٛز»ث٥ٙ٥ٓ ٚ زضٚالٕ  ٤ٛ٘ٔ٣ؿ٥ٓ،  ٣ٔ و٤ٛ٘ٝؿ٥ٓ ذٛزٔبٖ ٥٘ع ٕٞعٔبٖ  ٣ٔٚلش٣ آ٘چٝ ضا 

ٛا٥٘ٓ ذٛز ضا انعح و٥ٙٓ، ٖجبضس٣ ضا س ٣ٔد٥ٛ٘سز ٚ ثٝ وٕه آٖ  ٣ٔثٝ ٚلٛٔ « ثبظذٛضز

٤طوب٘ٝ ذٛز ثط ض٢ٚ ٖجبضر لج٣ّ ِجرٙس ظزٚثبضٜ ثؿبظ٤ٓ ٚ حش٣ ٕٔىٗ اؾز ثط سغ٥٥ط 

  .(Davito, 1978: 14)« ثع٥٘ٓ

 

 

 ای است ارتجبط یک پذیذُ چْبر هسئلِ
ثط اؾبؼ آ٘چٝ سبوٖٙٛ ٌفشٝ قس، اظخّٕٝ سجس٤ُ دؽ فطؾز ثٝ ثتبظذٛضز، اضسجتبٌ وبٔتُ ٚ    

 (   17ز وٝ زؾش٥بث٣ ثٝ آٖ ٌٔٙٛ ثٝ حُ چٟبض ٔؿئّٝ ٔٙٗىؽ ظ٤ط اؾز )سه٤ٛط ٔٛفك اؾ

ٚ ٔحشٛا ٤ب حبنُ ٘كب٘ٝ ٌع٤ٙت٣ ٚ   ضا  ثب  ٌط اضسجب٣ٌٙٗٔ زض اٌط ٔؿئّٝ اَٚ اضسجبٌ: 

ضا سب چٝ حس ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ C٘كبٖ ز٥ٞٓ، ا٤ٙىٝ   C٘كب٘ٝ ٌعاض٢ اٚ ضا ثب حطف 

 اضسجبٌ اؾز.زاضز، ٔؿئّٝ اَٚ 

٘كبٖ ز٥ٞٓ  ٚ آ٘چتٝ   Cضا ثب حطف  ٌط اضسجبٌٔحشٛا ٤ب س٥ِٛس٢ اٌط ٔؿئّٝ زْٚ اضسجبٌ: 

اؾتز     Cسب چٝ حس ٔكبثٝ ثسا٥٘ٓ، ا٤ٙىٝ  اضسجبٌ ٥ٌط اظ ٔحشٛا ن٥س وطزٜ ضا 

 اضسجبٌ اؾز. زْٚ، ٔؿئّٝ ) ?)

                                                 
1. Self-feedback 
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ٔٗٙت٣ ضا وتٝ زض    ٚ ط اظ ٔحشتٛا نت٥س وتطزٜ ضا     آ٘چتٝ اضسجتبٌ ٥ٌت   اٌتط  ٔؿئّٝ ؾْٛ:  -

اؾز،  ٔؿتئّٝ    سب چٝ حس ٔٙجٗب اظ  ثسا٥٘ٓ، ا٤ٙىٝ ٥ٌط ٔشد٣ّ قسٜ  اضسجبٌ

 ؾْٛ اضسجبٌ اؾز.

ٛضز٘ٓط ٚ ٔٗٙت٣ ٔت   ٔشد٣ّ قسٜ زض اضسجتبٌ ٥ٌتط  ضا   اٌط ٣ٙٗٔ  ٔؿئّٝ چٟبضْ اضسجبٌ: -

ٔؿتئّٝ   )  ?اؾتز )  سب چٝ حتس ٔكتبثٝ     ثسا٥٘ٓ، ا٤ٙىٝ  ضا  ٌط اضسجبٌ

 چٟبضْ اضسجبٌ اؾز.   

 
 ارتجبط هَفق ٍاثستِ ثِ حل چْبر هسئلِ است -29 تصَیز

 ذٛاٞس قس:حُ زضؾز ٤ب ٘بزضؾز چٟبض ٔؿئّٝ فٛق ٔٙش٣ٟ ثٝ ٤ى٣ اظ چٟبض حبِز ظ٤ط 

  ٚ      حبِز اَٚ   

  ٚ      حبِز زْٚ   

  ٚ     حبِز ؾْٛ   

  ٚ     حبِز چٟبضْ 
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    ٝ ٔفٟتْٛ   حبِز اَٚ ٍٞٙب٣ٔ اؾز وٝ ٞط چٟبض ٔؿئّٝ اضسجبٌ زضؾتز حتُ قتٛز. زض٘ش٥دت

قسٜ ٔكبثٝ ٔحشٛا ٚ ؾطا٘دبْ ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قتسٜ زض ٥ٌط٘تسٜ ٔكتبثٝ فطؾتشٙسٜ قتٛز.       ن٥س

    َ قتسٜ    حبِز زْٚ  ٚلش٣ اؾز وٝ اٌط چٝ ٔفْٟٛ ن٥سقسٜ ٔكتبثٝ ٕٞتبٖ ٔحشتٛا٢ اضؾتب

اؾز. أب چٖٛ فطؾشٙسٜ ثٝ ذُب ٔحشٛا٣٤ ضا س٥ِٛس وطزٜ وٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٣ٙٗٔ ٔتٛضز٘ٓط اٚ ضا  

ٝ ن٥س ٥ٌط٘سٜ ٥٘ع ٔٙشمتُ ٚ ثتط ٖتسْ سكتبثٝ ٔٗٙت٣ ٔشدّت٣ قتسٜ        ٘ساقشٝ اؾز ا٤ٗ اقشجبٜ ث

 ثب٣ٙٗٔ ٔٛضز٘ٓط ٥ٌط٘سٜ اثط ٌصاقشٝ اؾز.  

« قتٙٛ٘سٜ ثب٤تس ٖبلتُ ثبقتس    »حبِز ؾْٛ ٔكبثٝ حبِز زْٚ اؾز ثب ا٤ٗ سفبٚر وتٝ انتُ   

زازٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ ٔشٛخٝ ذُب٢ فطؾشٙسٜ قسٜ ٚ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ن٥س وتطزٜ ٔكتبثٝ ٔحشتٛا٢     ض٢ٚ

زٜ ٚ ا٤ٗ ذُب زض ٔكبثٟز ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قسٜ زض ٥ٌط٘سٜ ٔكبثٝ ثتب٣ٙٗٔ  ٥ٗٔٛة فطؾشٙسٜ ٘جٛ

 ٔٛضز٘ٓط فطؾشٙسٜ اذشعَ ا٤دبز ٘ىطزٜ اؾز.

 وٝ ٞط چٟبض ٔؿئّٝ ٘بزضؾز حُ قٛز.   زٞس ٣ٔحبِز چٟبضْ ٥٘ع ٍٞٙب٣ٔ ض٢ٚ 

٢ ٔرشّتف زض  ٞتب  ٘ؿجزثب  ٞب آٖٚلٛٔ ٞط ٤ه اظ چٟبض حبِز ٔٛضزثحب وٝ احشٕبَ ٚلٛٔ 

ٝ        ٢ ٔرٞتب  ٌٕٛ٘ٝٞٝ  ا٢  شّتف اضسجبَتبر اٖتٓ اظ ٥ٔتبٖ فتطز٢، ٌطٚٞت٣، ٖٕت٣ٔٛ ٚ ضؾتب٘

ُ وتٝ ٞتسف اظ حتُ     زٞتس  ٣ٔت دص٤ط اؾتز، ٘كتبٖ    أىبٖ   چٟبضٌب٘تٝ زؾتش٥بث٣ ثتٝ     ٔؿتبئ

 ٚؾ٥ّٝ اؾز.ٞسف ٥٘ؿز، ثّىٝ  ثبقس. ظ٤طا   

 

 فزاگزدی، تزاكٌشی ٍ جزیبًی ارتجبط هذل

ٌٛ٘ٝ وٝ  آ٤س آٖ زض٣ٔ« ٤د»ٚ « ثربض»، «ٔب٤ٕ»ثٝ ؾٝ قىُ  سٛا٘س ٣ٔ H2Oاضسجبٌ ٕٞچٖٛ 

 ٞب آٖٞب٢ ذبل ذٛز ضا ث٥ٍط٘س. اٌطچٝ ٔب٥ٞز ٕٞٝ  ٤ػ٢ٚ٣ٌ ٤بزقسٜ ٞب قىُٞط٤ه اظ 

H2O  ٗ1وٙس:  ٣ٌٔٛ٘ٝ ُٔطح  اؾش٥ٛ زان ا٤ٌٗب٘ٝ زض اضسجبٌ ضا  ٢ ؾٝٞب قىُاؾز. ا٤- 
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ٔثبثٝ  اضسجبَبر ثٝ -3ٚ  2ِٝ وٙف ٔشمبثُٔٙع اضسجبَبر ثٝ -2، 1ٔثبثٝ وٙف اضسجبَبر ثٝ

اضسجبٌ ٕٔىٗ اؾز ٌبٜ اظ خٙؽ وٙف ثبقس وٝ (. زض ٚالٕ Duk, 2010: 10) 3سطاوٙف

قٛز. ٌبٜ  ٣ٔدبق٥سٜ  ٞب ٌُحبنُ آٖ خط٤بٖ اؾز، ٔب٘ٙس آث٣ وٝ اظ ؾ٢ٛ ثبغجبٖ ثط ض٢ٚ 

ؾز ز ثٝ ثبظ زؾز نٛضر فطاٌطز ثبقس ٔكبثٝ سٛد٣ وٝ ٥ٔبٖ زٚ س٥ٙؽ ٕٔىٗ اؾز ثٝ

 سط اظ حبِز فطاٌطز٢ اؾز. ٔطاست د٥چ٥سٜ قٛز ٚ ٌبٜ سطاوٙك٣ ثبقس وٝ ثٝ ٣ٔ

ثب  –وٛقف قسٜ وٝ آ٘چٝ سبوٖٙٛ ٌفشٝ قس زض ٤ه ٔسَ ٟ٘ب٣٤ اضسجبٌ  18زض سه٤ٛط 

نٛضس٣ ٕ٘ب٤ف زازٜ قٛز وٝ سٕب٣ٔ ٖٙبنط اضسجتبٌ ٚ ضٚاثتٍ د٥چ٥تسٜ     ثٝ –خٙؽ فطاٌطز٢ 

أب فطأٛـ ٘ى٥ٙٓ وٝ حش٣ اٌط ا٤ٗ ٔتسَ   4ز.٘بق٣ اظ ذهّز فطاٌطز٢ آٖ ٕ٘ب٤ف زازٜ قٛ

ٓ ٤ه ٖىؽ ٚال٣ٗ اظ اضسجب٣َ ثب خٙؽ فطاٌطز٢ ثتٛز ثتبظ ٞتٓ چتٖٛ ٤ىت٣ اظ        ٤ٗستط  ٟٔت

 کامل باشد.  سٛا٘ؿز ٣ٕ٘ضا اظ آٖ ٌطفشٝ ثٛز٤ٓ،  –٣ٙٗ٤ د٤ٛب٣٤  –٢ ٞط فطاٌطز ٞب ذهّز

                                                 
1. action 

2. interaction 

3. transaction 

 ٤ٚطا٤ف خس٤س ٔسَ ضا ٔؿئٛ ٘ٝ اخطا وطز.٢ وٝ سهب٤ٚط اوجط ٣ّٖاظ ذب٘ٓ ٔط٤ٓ  ثب سكىط - 4
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 هذل ارتجبط فزاگزدی هٌجع هعٌی -29 تصَیز

 

 ٚلش٣ اظظ خٙؽ سطاوٙك٣ د٥چ٥س٣ٌ ث٥كشط٢ زاضز. سطؾ٥ٓ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ اضسجبٌ ا

سفى٥ه  ،قٛز، ٔمهٛز آٖ اؾز وٝ حش٣ زض ثٟشط٤ٗ حبِز ٣ٔاضسجبَبر سطاوٙك٣ نحجز 

 ٞب آٖدص٤ط ٥٘ؿز ٚ ٘ب٥ٔسٖ  ٚ اضسجبٌ ٥ٌط، أىبٖ ٌط اضسجبٌث٥ٗ فطؾشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ ٤ب 

-Burgoon, 1994: 12)نٛضر فطؾشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ، فمٍ ٤ه ثطچؿت لطاضزاز٢ اؾز  ثٝ

ٔٛفم٥ز ٞط ٤ه اظ زٚ َطف، چ٥ٙٗ اضسجب٣َ ٤ه فٗب٥ِز اقشطاو٣ حبوٓ اؾز ٚ زض  .(13

ارتجبط فزاگزدی هشبثِ ثبسی تٌیس  (.Adler, 2009: 11)َطف ز٤ٍط ٞٓ ٞؿز  ٚاثؿشٝ ثٝ

تَصیف شذ كِ ثبسی ثعذی ّز ثبسیگز تبثع ثبسی قجلی ثبسیگز هقبثل است. اهب ٍقتی 

دطزاظا٘ٝ،  زض آٖ ثبظ٢ س٥ٙؽ، سٛح اظ خٙؽ  نٛضر ذ٥بَ ٣٤ٛ ثٌٝ قٛز ٣ٔاضسجبٌ سطاوٙك٣ 

سبثٕ آٖ اؾز وٝ ٞط زٚ ثبظ٤ٍط ذٛة  -٘ٝ ودب ضفشٗ آٖ  –ذبن٣ اؾز وٝ ثمب٢ آٖ 

ٚ اضسجبٌ ٥ٌط لجُ اظ  ٌط اضسجبٌفمٍ ثبظ٤ٍط ثط٘سٜ. زض ٚالٕ زض اضسجبٌ سطاوٙك٣  ثبظ٢ وٙٙس ٘ٝ
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افشس. ا٤ٗ ٔؿشّعْ آٖ اؾز وٝ ٞط  ٣ٔٝ ودب و ٞط چ٥ع ثب٤س ٔطالت ثمب٢ سٛح ثبقٙس، ٘ٝ ا٤ٗ

ثب٣٘ ٚ سح٥ُّ وٙٙس. ثٝ ٥ٕٞٗ  زٞٙسٜ ثبظ٢ ضا ز٤سٜ زٚ ثبظ٤ٍط زض ٞطِحٓٝ ٕٞٝ ٖٙبنط سكى٥ُ

قسٖ ثٝ سطاوٙف  ٤ُسجسا٤ف ث٥كشط٢ ثٝ ٌط اضسجبٌضؾس ٞطچمسض  ٣ٔز٥ُِ اؾز وٝ ثٝ ٘ٓط 

ػٜ ٔؿئّٝ ٟ٘ب٣٤ ٤ب ٔؿئّٝ ٤ٚ زاقشٝ ثبقس، احشٕبَ حُ ٔؿبئ٣ّ وٝ لجعً ثٝ آٖ اقبضٜ قس، ثٝ

 ثٝ ٔكبثٟز ٣ٙٗٔ ٥ٔبٖ َطف٥ٗ اضسجبٌ ٤ب ٘عز٤ه قسٖ ثٝ چٟبضْ )ضؾ٥سٖ 

  (  ث٥كشط ذٛاٞس قس. 1

ٚخٛز  ٥ٌط٘سٜ فطؾشٙسٜ ٚ ٢ٞب ٘مف ٥ٔب٥ٖٞچ سفبٚس٣  ٌفشٝ قسٜ زض اضسجبٌ سطاوٙك٣

 ٞط زض ظٔبٖ، ٤ه زض٣٤ٌٛ اضسجبٌ  ٚ ٌطزز ٣ٔ ثبظ ٚ ضٚز ٣ٔ وٝ اؾز د٥بْ ؾط٢ ٤ه ٘ساضز.

 فطؾشٙسٜ ٔىبِٕٝ، ٞٓ وٙٙسٜ قطوز ٞطزٚ ٕٞعٔبٖ َٛض زاضز ٚ زض ٚالٕ ثٝ خط٤بٖ خٟز زٚ

سطؾ٥ٓ چ٥ٙٗ ذهّش٣ زض ٤ه سه٤ٛط غ٥ط ( Floyd, 2009: 13)ٞؿشٙس  ٥ٌط٘سٜ ٞٓ ٚ

ٚ   M.Sخب٢  اظ ٤ىؿٛ ٞط زٚ ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ضا ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ٔشحطن ٕٔىٗ ٥٘ؿز ثّىٝ  نطفبً

٘ب٥ٔس ٚ اظ  M.S ، ثٝ َٛض ٔكبثٝ،قٛز ٣ٔوٝ زض ٔسَ اضسجبٌ اظ خٙؽ فطاٌطز ُٖٕ   

ا٢ ٕ٘بز٤ٗ ٔكبثٝ سه٤ٛط  ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ثسٜ ٚ ثِؿشبٖ )سطاوٙف( ٔؿشٕط ٥ٔبٖ آ٘بٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٕ٘ب٤ف زاز.  19
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 ثخشی اس عٌبصز هذل هٌجع هعٌی ثزای ارتجبط اس جٌس تزاكٌش -28تصَیز 

 

٘ٝ سٟٙب ثب٤س ٥ٔتبٖ ٔىٗتت    -ثٝ ذعف اضسجبٌ سطاوٙك٣  -« ٔسَ اضسجبٌ خط٤ب٣٘»ٓ زض سطؾ٥

ٚ   M.Sضا   ٞب ٔىٗتقس ٚ ٕٞچٖٛ ٔسَ فطاٌطز٢،  لبئُفطؾشٙسٜ ٚ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ذٛث٣ سٕب٤ع 

 ٘ب٥ٔس. ثّىٝ ثب٤س ٔطاحُ اضؾبَ دؽ فطؾز اظ ؾ٢ٛ ٥ٌط٘تسٜ ثتطا٢ فطؾتشٙسٜ ٚ زض     

٥ٌط٢ ثبظذٛضز زض فطؾشٙسٜ ضا حصف ٕ٘تٛز. زض ٚالتٕ    ثطا٢ قىُ ٘ش٥دٝ ٔطاحُ ثٗس٢  ظْ

قطٌ آ٘ىٝ اضسجبٌ اظ خٙؽ خط٤ب٣٘ ثبقس، ٖسْ زض٤بفز دؽ فطؾز اظ ؾ٢ٛ فطؾشٙسٜ د٥تبْ  

٥ٌط٢ دتؽ فطؾتز.    ٚ ٤ب ٖسْ اضؾبَ دؽ فطؾز اظ ؾ٢ٛ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ اؾز. ٘ٝ ٖسْ قىُ

ٛض وتطز وتٝ ٕٔىتٗ اؾتز زض     سهت  سٛاٖ ٣ٔ، قسٜ  زازٜ٘كبٖ  20 ٌٛ٘ٝ وٝ زض سه٤ٛط ظ٤طا آٖ

    ٝ ختب٢ حطوتز    ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ٥ٌط٘سٜ د٥بْ، دؽ فطؾز س٥ِٛس قٛز أتب  سغ٥٥تط ٔؿت٥ط زازٜ ٚ ثت

ثؿتب ا٤تٗ ٖٕتُ ؾتجت      ؾ٢ٛ فطؾشٙسٜ، ثٝ زضٖٚ شٞٗ ذٛز ٥ٌط٘سٜ ؾٛق زازٜ قٛز ٚ چٝ ثٝ

وتٝ ٔربَتت ثتطذعف     ٢ زضٖٚ شٞٗ اٚ قٛز. )ٔب٘ٙتس ٍٞٙتب٣ٔ  ٞب ٣ٔٗٙثطذ٣ سغ٥٥طار زض 
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ُبِج٣ اظ فطؾشٙسٜ زض٤بفز وٙس وٝ ثطا٢ ٥ٕٞكٝ، ٘ٓط ٔثجتز اٚ ضا ثتٝ آٖ فتطز    ا٘شٓبض ذٛز، ٔ

 سجس٤ُ ٔٙف٣ وٙس.(  

 
 ثخشی اس عٌبصز هذل هٌجع هعٌی ثزای ارتجبط اس جٌس جزیبى -12تصَیز 

 

 گیزی ثٌذی ٍ ًتیجِ جوع
ا٢ ٘ٓٓ ٔٙس، ٔٛضزُٔبِٗٝ لطاض ٥ٌطز. ا٥ِٚٗ  ٌٛ٘ٝ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ وٛقف قس دس٤سٜ اضسجبٌ ثٝ

ٕ٘ب٣٤ ٤ه ٥ٔىطٚؾىٛح  ٤ٗ زضقزسط ثعضيثٛز وٝ ٣٤ٌٛ ثب « ٣ٙٗٔ»ٖٙهط ٔٛضزسٛخٝ 

ٌفشٝ قس  فط٥ًّٔٚٙفطي٣ ُٔبِٗٝ ٚ ثٝ ٘مُ اظ ؾٙب٣٤، ٢ِٛٛٔ، ثطِٛ، ثطٌٖٛ، آزِط، ف٤ّٛس ٚ 

ٞب ٚ ٖهت قٙبؾبٖ  وٝ زض د٥بْ ٥٘ؿز. ؾذؽ ثب اضائٝ قٛاٞس٢ اظ زؾشبٚضزٞب٢ ث٥ِٛٛغ٤ؿز

٢ دطٚسئ٥ٗ ثعضي اظخّٕٝ ٞب ِٔٛىَٛنٛضر  ض ٔغع ٚ ثٝا٤ٗ ٘ش٥دٝ ُٔطح قس وٝ ٣ٙٗٔ ز

ٞب  ٣ٔٗٙاؾز. سٗساز « حبفٓٝ زضاظٔسر ٔب٘س٣٘»دطٚسئ٣ٙ٥ ثٝ ٘بْ آضن زض ٘بح٥ٝ ٔطثٌٛ ثٝ 

سٛاٖ  ٣ٔا٢ وٝ  ٌٛ٘ٝ زض افطاز ثطحؿت ؾٗ، سحه٥عر، سدطثٝ ٚ فطًٞٙ ٤ىؿبٖ ٥٘ؿز. ثٝ

طاز اؾشفبزٜ وطز. أب نطفبً ٞب٢ ٘ؿج٣ سٗسز ٣ٙٗٔ اف ٤ؿٝٔمبانُعح زضخٝ ٣ٙٗٔ ضا ثطا٢ 



  

 

 

 
 14  بازسازي مدل ارتباطي  ...   

اظ آٖ سفبٚر  سط ٟٔٓسٛا٘س زقٛاض وٙس، ثّىٝ  ٣ٔٞب ٥٘ؿز وٝ اضسجبٌ ضا  ٣ٔٗٙسفبٚر سٗساز 

ٞبؾز وٝ زٚ ا٘ؿبٖ ثب زٚ  ٣ٔٗٙٞب٢ ٥ٔبٖ  ٣ٕٞجؿش٣ٍٙٗٔ ٥ٔبٖ افطاز ٚ سفبٚر زض ضثٍ ٚ 

ٔكبثٝ حب ر وٙس. اظآ٘دبوٝ اضسجبٌ  ٣ٔٞب٢ اضسجبٌ  ٥چ٥س٣ٌدٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ٔشفبٚر ضا زض٥ٌط 

سٛا٘س ثب ٔب٥ٞز ٔكبثٝ، أب زض ؾٝ حبِز خط٤بٖ، فطا ٌطز ٚ سطاوٙف ض٢ٚ  ٣ٌٔب٘ٝ آة،  ؾٝ

زٞس ا٤ٗ زض٥ٌط٢ زض ٞط٤ه اظ آٖ ؾٝ حبِز ٔشفبٚر ٚ زض سطاوٙف ث٥كشط ٚ زض خط٤بٖ 

وٕشط اؾز. اضسجبٌ زض حبِز فطا ٌطز ٚ ث٥ف اظ آٖ زض حبِز سطاوٙف، اٌطچٝ آغبظ ٚ دب٤بٖ 

سٛا٘س ٘بق٣ اظ سفٛق ٥ٙ٥ٖز ثط ش٥ٙٞز ٚ  ٣ٔٞٓ  ٌط اضسجبٌسد٣ّ آغبظ٤ٗ ٣ٙٗٔ زض ٘ساضز، أب 

 ٞٓ ش٥ٙٞز ثط ٥ٙ٥ٖز ثبقس. 

زٞٙسٜ اضسجبٌ ٚ وبضوطز آٖ، ٔس٣ِ  زض ازأٝ، يٕٗ ٔٗطف٣ ٞط ٤ه اظ ٖٙبنط سكى٥ُ

سه  سب ثشٛاٖ زض آذط٤ٗ ثرف ٔمبِٝ، ثب لطاض زازٖ سه قسفط٣ٖ ثطا٢ آٖ ٖٙهط اضائٝ 

ذٛز، ثٝ ؾبذز ٔسَ ان٣ّ ٚ ٟ٘ب٣٤ وٝ ثب٤س ث٥بٍ٘ط ضٚاثٍ ٌبٜ سٗب٣ّٔ ٚ  ٖٙبنط زض خب٢

 ٤بفز.  ثٛز، زؾز ٣ٔد٥چ٥سٜ ٔدٕٖٛٝ ٖٙبنط 

ا٢ اؾز؛ ا٥ِٚٗ  ا٢ چٟبض ٔؿئّٝ زض ٥ٕٞٗ ٔؿ٥ط ا٤ٗ ثحب ُٔطح قس وٝ اضسجبٌ دس٤سٜ

٥ٌطز  ٣ٔقىُ « ٌصاض٢ ٚؾ٥ّٝ ٘كب٘ٝ»ٚ زض ُٔٙمٝ « ؾُح سٛا٘ب٣٤ اضسجب٣َ»ٔؿئّٝ زض حٛظٜ 

لطاضزاز٢ ٌفش٣ٙ/ »٢ ٞب ٘كب٘ٝٚ آٖ ٍٞٙب٣ٔ اؾز وٝ اظ آ٥ٔرش٣ٍ ٞط ٤ه اظ ؾٝ ٘ٛٔ 

ثب «  غ٥ط لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘»٢ ٞب ٘كب٘ٝٚ « لطاضزاز٢ ٘كبٖ زاز٣٘»٢ ٞب ٘كب٘ٝ، «٘ٛقش٣ٙ

ضا ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ  ٌط اضسجبٌ( ٔٛضز٘ٓط Mقٛز وٝ ٣ٙٗٔ ) ٣ٔ( س٥ِٛس C« )ٔحشٛا٣٤»٘حٜٛ اضائٝ 

ضا ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ  ٌط اضسجبٌٔشد٣ّ قسٜ زض  M سب چٝ حس ٣ٙٗٔ ٤ب ٤Cب  وٝ ٔحشٛا وٙس ،ا٤ٗ ٣ٔ

 وٙس، ٘رؿش٥ٗ ٔؿئّٝ اضسجبٌ اؾز.  ٣ٔ

٥ٌطز وٝ د٥بْ ثٝ وٕه ٚؾ٥ّٝ اضؾبَ ٘كب٘ٝ ثب ٖجٛض اظ  ٣ٔٔؿئّٝ زْٚ ٍٞٙب٣ٔ قىُ 

آٖ ثٝ وٕه   اظ  ٚ دؽ« ٚؾ٥ّٝ زض٤بفز ٘كب٘ٝ» ضؾس ٚ اٚ اظ َط٤ك ٥ٌٔ٣ط  وب٘بَ، ثٝ اضسجبٌ

( C( اظ ٔحشٛا )ثب ٖجٛض اظ ؾُح سٛا٘ب٣٤ ، ثٝ فطآ٤ٙس ن٥س ٔفْٟٛ )« ٘كب٘ٝ ذٛا٣٘»ٚؾ٥ّٝ 

 Cٔكبثٝ   قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ز٥ٔٚٗ ٔؿئّٝ ٞط اضسجب٣َ آٖ اؾز وٝ سب چٝ حس  ٣ٔٔٙش٣ٟ 

٥ٌط دؽ  قسٜ اضسجبٌ ٘عز٤ه اؾز. ٔفْٟٛ ن٥س 1سب چٝ حس ثٝ   ز٤ٍط    ٖجبضر اؾز. ثٝ
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   قٛز وٝ آٖ ضا ثب  ٣ٔاظ ٖجٛض اظ ؾُح سٛا٘ب٣٤ اٚ ٔٙش٣ٟ ثٝ سد٣ّ ٣ٙٗٔ زض ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ اٚ 

 اؾز ٔؿئّٝ ؾْٛ اضسجبٌ اؾز. سب چٝ حس ٔٙجٗب اظ    وٝ  ز٥ٞٓ. ا٤ٗ ٣ٔ٘كبٖ 

ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقز وٝ حبنُ دطزاظق٣ « ثبظسبة ٔفْٟٛ»فطا٤ٙس   سد٣ّ 

٢ د٥چ٥سٜ ٞب قجى٢ٝ ٔٛخٛز زض ٔٙجٕ ٣ٙٗٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٢ٙٗٔ٣    ثٝض ثؿ٥بض ؾط٤ٕ ز

اؾز « دؽ فطؾز»س٥ِٛس  . سفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ ثبظسبة ٔفْٟٛ، ٖبُٔٞبؾز آٖٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔبٖ 

قٛز وٝ ثط اضؾبَ د٥بْ  ٣ٌٔط، ٍٞٙب٣ٔ ثٝ ثبظذٛضز ٔٙش٣ٟ  وٝ زض٤بفز آٖ اظ ؾ٢ٛ اضسجبٌ

 سأث٥ط ثٍصاضز.  ٌط اضسجبٌثٗس٢ 

ثرف ذٛاٞس ثٛز وٝ  ٢ د٥چ٥سٜ ٘ش٥دٝٞب سٗبُٔٞب ٚ  ٤فدَٛ ٍٞٙب٣ٔ ا٤ٗ زضٞطحب

 )  1) ثب ٔحشٛا ثبقس قسٜ اظ ٔحشٛا ٔكبثٝ ؾجت قٛز زض ازأٝ اضسجبٌ، ٔفب٥ٞٓ ن٥س

 1=ٚ زض ا٘شٟب ثٝ ٔكبثٟز ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قسٜ ثب٣ٙٗٔ ٔٛضز٘ٓط فطؾشٙسٜ ٔٙدط ٚ ٘ؿجز 

 قىُ ث٥ٍطز

ٚ  1369٘چتتٝ ٌفشتتٝ قتتس زض ثتتبظٍ٘ط٢ سٗط٤تتف اضسجتتبٌ )ٔحؿتت٥ٙبٖ ضاز، ٔدٕٖٛتتٝ آ

ٖ »اضسجتبٌ ٖجتبضر اؾتز اظ     ٌٛ٘ٝ ِحتبِ قتٛز:   سٛا٘س ا٤ٗ ٣ٔ( 1391ٔحؿ٥ٙبٖ ضاز،  ، «خط٤تب

ٚ    « ستطاوٙف »ٚ ٤تب  « فطاٌطز» ٌ  «ٔٙجتٕ ٔٗٙت٣  » خبثدتب٣٤ د٥تبْ ٥ٔتبٖ حتسالُ ز ٌتط ٚ   )اضسجتب

ٌط ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔٗٙت٣ ٔتٛضز٘ٓط    اضسجبٌ ٔحشٛا٢ د٥بْ س٥ِٛس٢ -1 ٥ٌط(، ٔكطٌٚ ثط آ٘ىٝ اضسجبٌ

 ٌتط ٔكتبثٝ ثبقتس،     ٥ٌط ثب ٔحشٛا٢ د٥بْ اضسجبٌ قسٜ اضسجبٌ ٔفْٟٛ ن٥س -2 اٚ ضا زاقشٝ ثبقس،

٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قتسٜ زض   -4 ٣ٙٗٔ ٔشد٣ّ قسٜ زض اٚ ٔٙجٗب اظ ٔفْٟٛ ن٥سقسٜ ثبقس   ٚ -3

 ٌط ثبقس. ٥ٌط، ٔكبثٝ ٣ٙٗٔ ٔٛضز٘ٓط اضسجبٌ اضسجبٌ
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